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 الملخص

: عليم تداء الموظفين بمكاتب مراقبة الأالاتصال الإداري  في تطوير  دور ىالتعرف عل إلىهدفت الدراسة     
المسح المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب ب واستعنتمكتب مراقبة التعليم بمدينة شحات ،  ىدراسة ميدانية عل

الشامل، واعتماد الاستبانة كأداة  لجمع البيانات وتكون مجتمع الدراسة  من كل الموظفين بمكتب التعليم ، والبالغ  
أن مستوى الاتصال الاداري بمكاتب  النتائج التالية: إلىوتوصلت  الدراسة  ،وموظفةموظف  (901عددهم )

بمكاتب  تطوير أداء الموظفين ظهرت أن مستوى أالخدمات التعليمية بمدينة شحات جاء بدرجة متوسطة ، وكذلك 
فروق ذات دلالة إحصائية عند ، كما بينت نتائج الدراسة وجود  ا  الخدمات التعليمية بمدينة شحات جاء عالي

لمتغير النوع ولصالح  وفقا بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات تطوير أداء الموظفين ستوى م ( في0000)
مستوى الاتصال الإداري  حصائية بينإالذكور0 وأكدت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة 

 بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات0 وتطوير أداء الموظفين

 الموظفين0 مكاتب مراقبة الخدمات التعليمية،، الاتصال الاداري الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

This study aimed to identify the role of administrative communication in developing 

employee performance in education monitoring offices – a field study conducted at the 

Education Monitoring Office in Shahat. The descriptive-analytical approach was 

employed, utilizing a comprehensive survey methodology. A questionnaire was used as 

the data collection instrument. The study population consisted of all employees of the 

Education Monitoring Office, totaling 109 employees. The study concluded that the 

level of administrative communication in the education services offices in Shahat was 

moderate. It also showed that the level of employee performance development in these 

offices was high. Furthermore, the results indicated statistically significant differences 

(p < 0.05) in the level of employee performance development based on gender, favoring 

males. Finally, the study confirmed a statistically significant positive correlation 

between the level of administrative communication and employee performance 

development in the education services offices in Shahat. 

Keywords: Administrative communication, education monitoring offices, employees. 
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 المقدمة

حيدددددددن لا يمكنهدددددددا أن تحقددددددد  أهددددددددافها ، مؤسسدددددددة لأي الفقدددددددري العمدددددددود  الإداري عدددددددد الاتصدددددددال ي   
عمليدددددد  كهميددددددة الاتصددددددالات أ  تميدددددد ت بهددددددا0 حيددددددنإداريددددددة  اصددددددة  دون وجددددددود شددددددبك  اتصددددددالات

ا مسددددتمر نمددددإ، ةأو مرحلدددد وقددددت لددددىع تقددددفلا  مسددددتمرة جانددددب كونهددددا عمليدددد  إلددددىحيويددددة محوريدددد  
 بالاتصال0 المؤسسة بنجاحويستمر  المؤسسةطوال حياة 

لما لهذه التقنيات التربوية  مالنظ التقنيات الخدمية في هذهاستثمار  الضروري بح من لذلك أص   
ارة دفوائد تساعد في العملية التعليمية، وبالتالي الارتقاء بالعملية التربوية والتحول من الإ من
 0ارةدالإ في الحديثةتعكس الاتجاهات  التيدارة الالكترونية الإ إلىلتقليدية ا

 في وبالتالي تساعدهيوفر الوقت والجهد  ن إفالالكترونية  الاتصالات المديرمر ثما است وإذا      
على العملية التعليمية0  بالنفعوقت مما يعود  بأسرعالمشكلات والحصول على المعلومات  حل
 0وفعالية كفاءةدارة أكثر إإلى  وبالتالي يصل بأكملها

 الدراسة:مشكلة 

داء أفي تطوير  داري الإ مشكلة الدراسة في البحن عن الدور الذي يلعب  الاتصال تتمثل       
من ثورة الاتصالات والتكنولوجيا المنتشرة  استفادتهمومعرفة عمالهم أ داء أ فيومساعدتهم الموظفين 

 التالي:جابة على السؤال بالإ ةفى هذا العصر وتمثلت مشكل  الدراس

 – داء الموظفين بمكاتب مراقبة الخدمات التعليميةأوير تط ري فيادالإما دور الاتصال  -
 شحات؟ بمدنيةالتعليمية  مكتب مراقبة الخدمات دراسة ميدانية على

  تية:الآالفرعية سئلة ويتفرع من السؤل الرئيسي الأ

 ؟بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات داري لإاالاتصال  مستوى ما  -9

 ؟شحاتبمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة  ينفالموظ داءأ تطوير مستوى ما  - 2
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الموظفين بمكاتب  أداء تطويرمستوى  ( في0000حصائية عند )إهل توجد فروق ذات دلالة   -3
  (؟تع ى لمتغير )النوع الخدمات التعليمية بمدينة شحات

بمكاتدددددددب  الإداري وتطدددددددوير أداء المدددددددوظفين بدددددددين الاتصدددددددالمدددددددا طبيعدددددددة العلاقدددددددة الارتباطيدددددددة -4
 الخدمات التعليمية بمدينة شحات؟

 الدراسة:أهداف 

 0بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات داري الإالاتصال  مستوى  التعرف على -9

 0الموظفين بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات أداء تطويرمستوى  التعرف على – 2

الموظفين  أداء تطوير( في مستوى 0000حصائية عند )إذات دلالة  فروق وجود البحن عن  -3
  (0بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات تع ى لمتغير )النوع

بمكاتب  الإداري وتطوير أداء الموظفين بين الاتصالالعلاقة الارتباطية  طبيعةفي البحن -4
 0الخدمات التعليمية بمدينة شحات

 الدراسة:أهمية 

 يأتي:همي  الدراسة فيما أ كمن ت

 النظرية: هميةالأ :ولاا أ

حدددددول  النظدددددري دب والأ التخصددددد  حقدددددلأهميدددددة الدراسدددددة فدددددي المسددددداهمة فدددددي اثدددددراء  تدددددأتي       
ضددددددافة إالدراسددددددة تقددددددديم  هددددددذهل مددددددن مددددددويؤ  ين،ظفالمددددددو  اءودورة فددددددي تطددددددوير إدداري الإ الاتصددددددال

لمدددددا للاتصدددددال وذلددددك  0داري الإمدددددن  ددددلال عمليدددددات الاتصدددددال  المدددددوظفين ءداأعلميددددة فدددددي تطددددوير 
 التعليمية0دارية يجابي في نجاح العملية الإإ دورمن  داري الإ
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 العملية:همية الأ ثانيا

هدددددذه الدراسدددددة علدددددى راسدددددمى السياسدددددات، ومتخدددددذي القدددددرارات  نتدددددائجنعكس ن تدددددأمدددددن المدددددأمول     
هم فددددي تسدددد نأها أنوقواعددددد مددددن شددددطددددر أسددددس و أللمسدددداعدة علددددى وضددددع  والتعلدددديم،فددددى و ارة التربيددددة 

التعليميدددددددة مدددددددن  دددددددلال تطدددددددوير عمليدددددددة  الخددددددددماتمراقبدددددددة  مكاتدددددددب فددددددديين ظفالمدددددددو داء أتطدددددددوير 
للقيدددددددام  بددددددداحثينجديددددددددة لل ا  فكدددددددار أالدراسدددددددة  هدددددددذهنتدددددددائج م ن تقددددددددأكمدددددددا يمكدددددددن  الإداري،الاتصدددددددال 

 بالبيئة التعليمية الإداريةشكلات مال بعضفي حل سهام نها الإأجديدة من ش ثابحأب

 :الدراسةحدود 

 داري الاتصال الإ: الحدود الموضوعية

 حاتشفي مدينة الخدمات التعليمية مراقبة مكتب  :الحدود المكانية

 بمكتب مراقبة  دمات مدينة شحاتالموظفين  :البشريةالحدود 

 2026 الربع الأول من عام :يةنمز الحدود ال

 مصطلحات الدراسة:

 داري:الاتصال الإ

فراد أيصال المعلومات والبيانات والقرارات إلى إهو عملية إدراية واجتماعية وسلوكية تعمل على     
فراد المرسلون يتفاعل من  لال الاتصال مجموعة من الأ المشترك،لى الهدف إلوصول لالمنظمة 

ويتأثرون فى بعضهم البعض  فيؤثرون  لتشابكاتوايا 0 وتخل  الروابط والصلات والمستقيلون اجتماع
 0(94 :2093 ،)بالعيد
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 الاجرائي: التعريف 

المادية والبشرية  القدرات كافةحالة من الترابط والنشابة باستخدام  سودهاتهو عملية اجتماعية      
 هدافها0أ وتحقي   الإدارية نجا  المهماتإبهدف  للاتصالالمتوفرة 

    الوظيفي:داء لأا

رد فال نجا إتمثل هذا السلوك في وي ،ب  المكلف  العمل نجاالفرد لا  ب هادف يقومهو سلوك      
  0(0: 2023 وكلايغية، ي ة،) ا0هب وطبقت   ترتبطلتي الجهة االمؤسسة أو  بها تكلف  التيللمهام 

  التعريف الاجرائي:

 يالمحددة فو  إليهمالموكلة  المسؤولياتوكذلك وفعالية  بكفاءة اء مهامهمأدقدرة الموظفين على  
 المرجوة0 هدافالأ العمل من أجل تحقي  اتسياق

  السابقة  الدراسات

 دفتوه المدرسة ، فيدور الاتصال في العملية التعليمية  : بعنوان (2022دراسة الحداد )     
المناسبة  هميت  دا ل المدرسة ومعرفة الطرق أ تصال التربوي وبيان الا دافأهالدراسة للتعرف على 

هم ما أ ، و  الوثائقي المنهج سلوبأ انالاتصال دا ل البيئة المدرسية ، وقد استخدم الباحث لعملية
ستخدم لتحقي  تدارة التربوية الإ ين عملية الاتصال وتبادل المعلومات فإلي  هذا البحن إتوصل 

 دافر نشاط الأ ر، وتوجي  آ إلىعدة أمور منها نقل المعلومات وجوانب المعرفة من شخ  
متطورة من العلاقات  شبكة ةمينوت هدافللأجا  برامج العمل المحققة إن نحوارة دالعاملين في الإ
 في المؤسسة التعليمية 0 الانسانية

 فيلدى القيادات الاكاديمية  الإداري قابلية الاتصال  (: بعنوان2002وطنش ) أبو كريم،دراسة 
داري الدراسة إلى التعرف على درج  فاعلية الاتصال الإ دفتهحين  الرسميه، دنيةالجامعات الأر 
في  فيضا  إذا كان هناك ا تلاأ فالجامعات الأردنية الرسمية والتعر  يكاديمي  فلدى القيادات الأ

 والجامعة(دارى، والمستوى الإ ة،والكلي ،جنس)الالاداري تبعا لمتغيرات درجة فاعلي  الاتصال 
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 (3060ع الدراسة من )جتموتكون م للدراسة اة دكأطبقت  استبانةد عداإ ولتحقي  هدف الدراسة تم 
داري الإ الاتصالفاعلية  في متوسطة درجةوجود  :همهاأ من  نتائجإلى عدة  ة( وتوصلت الدراسدر ف

التوقيت المناسب للاتصال  مجالات:ية الرسمية في دنر الجامعات الأ يكاديمية فلدى القيادات الأ
في وكذلك وجود درج  عالية في فاعلية الاتصال وذلك  والاهتمام والمشاركة،وتوصيل المعلومات 

 0، وا تيار وسيلة الاتصالالبياناتم جالاتصال، ومصداقي  وح وضوح نظامانفتاح و  مجالات:

سةةةةةةد الفجةةةةةةوي بةةةةةةين المةةةةةةديرين  -بعنةةةةةةوان الاتصةةةةةةال التنظيمةةةةةةي  :(Gabril ،2002)دراسةةةةةةة 
هدددددفت الدراسددددة إلددددى الكشددددف  ، الأمريكيةةةةةبجامعةةةةة جوائزانةةةةا بالولايةةةةات المتحةةةةدي  -ين ظفوالمةةةةو 

دارة والمدددددددوظفين فدددددددي عدددددددن أهدددددددم الممارسدددددددات الاتصدددددددال الظددددددداهرة ، و تحدددددددديات الاتصدددددددال مدددددددن الإ
  الدراسدددددددةدراسدددددددة ، وتكدددددددون مجتمدددددددع  كدددددددأداة  ةنالاسدددددددتباايدددددددد ، و اسدددددددتخدم الباحدددددددن و قسدددددددم كاوشدددددددي 

همهددددددا: أن معظددددددم أ مددددددن ج ( مددددددن المددددددوظفين ، وتوصددددددلت الدراسددددددة إلددددددى مجموعددددددة مددددددن النتددددددائ32)
نهدددددم أ لاإيجابيدددد  ، إ هدددددانأبشددددكل عدددددام عددددن رضددددداهم عددددن عمليدددددة الاتصددددال ب المدددددوظفيناسددددتجابات 

 بينهدددددا:يجدددددب مراعاتهدددددا مدددددن  التددددديالتفاصددددديل الصدددددغيرة المهمدددددة بعدددددض  عدددددنعبدددددر عدددددن اسدددددتيائهم 
ضدددددعف التواصدددددل المباشدددددر ك ةالمهمددددد لالهدددددا نشدددددر المعلومدددددات  مدددددن يدددددتم إلدددددى المختلفدددددةالرسدددددائل 

الوضدددددددوح ، ترالكمبيدددددددو والاتصدددددددال عددددددن طريددددددد   اللفظددددددديين الاتصدددددددال بددددددوالتدددددددواران  (وجددددددد لوجدددددد  )
وبدددددذل  المدددددوظفين،سدددددب تقددددد  ك المدددددديرين ىفعلددددد،ديرين والمدددددوظفين مدددددسدددددتمراري  التواصدددددل بدددددين الوا

  لدددد التواصددددل والعمددددل علددددى  بوضددددوح فيدددد المددددوظفين  يشددددعرعمددددل  بيئددددةقصددددارى جهدددددهم لتددددوفير 
 هم ظفيوان يكوتو المديرين قادرين على التواصل الفعال مع مو  مة0يسلعلاقات انساني  

 النظري  الإطار

 داري الإ الاتصالمفهوم  أولًا :

حالة من الربط   أنعلى  اأن جلهم أجمعو  لاإ داري،الإتعددت وجهات النظر حول مفهوم الاتصال  
تجعل منهم يتقاسمون المعارف والخبرات والمعلومات فيما بينهم  المنظمة،فراد أشابك بين توال

 دارية0والإووجهات النظر التنظيمية  ويتناقلون الأفكار
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 الي ذهن دذهن فر  فيى محدد نو معأها عملية نقل فكرة معين  أنلى إالاتصال يعود  كلمةمعنى 
فراد بصورة متبادلة بين عن طريقها أحداث التفاعل بين الأ يتمفراد آ رين وهي عملية أو أ ر آفرد 

 0(34: 2006، الفاضل،)عياصرةالجانين 

يجاد نوع من التقاهم إرض بغ  ر،آنشاط هادف النقل المعلومات من شخ  الى  والاتصال     
فكار نوع من التفاهم المتبادل بينهم، وتبادل الأيجاد إجل أفكار والمعلومات من وتبادل الأ

 0(2004، )حريمسانية نمشترك وثق  بين العناصر الإيجاد فهم إجل أوالمعلومات من 

فكار المعلومات الخاصة دا ل المؤسسة وهو وسيل  لتبادل الأ وتبادلنقل  ةعملي بأنها وتعرف
ومن  لال يحق   والتماسك، ساعد على الارتباطي وذلكن العاملي الآراء بينو  تباوالرغوالاتجاهات 

 0(2008،بوسمرة أفي تحريك الجماعة الحو الهدف المطلوب) المطلوبالمسؤول التأثير 

 يكون:ن أيمكن الاتصال  دارية  النظر الإهمن وج (927 :2009) الطويلوقد ذكر 

 مهمة وبالتغذية الراجعة0 تتوجهاب ينصلضابطا  أومنظما  ( 9) 

 وتعليمات للعاملينفير معرف  بتو  يتصلمتفقا     (2)

  التغير وغايات بوسائلاريا يتصل كتبداعيا اإب   (3) 

  قبول0 صيغةجماع و إجاد   لإييم والاتجاهات على دعم التوجقبال يتصلدامجا  (4)

 داري:الإالاتصال  خصائص:اً نيثا

 : على النحو الآتيحديدها ت يمكن والرئيسية الخصائ  بكثير من  داري الإتمي  الاتصال ي

شخ  ومجموعة  مأ شخصين،سواء كان  طرفين0دارى عملي  تفاعل بين ن الاتصال الإإ 90
وتقبلها  ةم الفكر هفيل والمرسل في قالتفاعل تحقي  مشاركة المست والهدف منفراد من الأ
 0عملي  تفاعل لها فعل وردة فعل الإدارية وهذا يجعل عملي  الاتصالات ،لتنفيذها مسوالتح
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تحريك الجماعة  في استخدام مكن القادة ي0 نفسيةعملي  اجتماعية داري الإن الاتصال إ 20
 وتنسي العاملين اتجاهات هم فمن  دةمكن القاتنها أكما  المرغوبة، فهداحقي  الأت نحو

 0منظمةدا ل ال نسانيةالإ التنظيم وتنمية وتوجي  العلاقاتج اء أوبين  بينهمالروابط 
من   منية معينةنها لا تقتصر على مرحلة أمعنى  مستمرة:دارى عملي  ن الاتصال الإإ 30

وتحافظ على  ،العمل وج  هيئمن تأسيسها لت المنظمة احبتص نماإو نشأة المنظمة 
 نشطة التيوالأوالمسؤولين وغيرهم من المعلومات بالمعلومات  الباحثينوت ود مستندات  
 0(91 :2008 طيش،مراحل تطورها المختلفة ) عبر المنظمةتمارسها 

 :وهيميز الاتصال بمجموعة من الخصائص تكما ي

الاتصددددددال عمليددددددة تفاعددددددل اجتمدددددداعي  حيددددددن يعتبددددددر عمليدددددد  ديناميكيددددددة:الاتصددددددال عمليدددددد   90
نا كا يمكنندددددا مدددددن تغييدددددر أنفسدددددنا وسدددددلو ممددددد والتدددددأثر يهدددددم،الندددددا   فددددديثير تدددددأا مدددددن الندددددتمكن

 بالتكيف مع الأوضاع الاجتماعية المختلفة0
شخ   منفي  ط مستقيم  لا يسيرويعني ذلك أن الاتصال دائري : الاتصال عملي   20

 يعادة ما سير بشكل دائري حين يشترك النا  جميعا  في الاتصال ف ن أ ر فقط بل لآ
 وتأثر0 وتأثير ذ وعطاء أو  بالرسال واستقإفي   ي دائر  نس 
حصدددددل مدددددن  الدددددذيالتدددددأثير  غددددداءإلقصدددددد هندددددا مدددددن الصدددددعب نو  :الاتصدددددال لغددددداءإلا يمكدددددن  30

للمسددددددتقيل ولكددددددن مددددددن  تأسددددددفن كددددددان علددددددى مقصددددددود فقددددددد إالرسددددددالة الاتصددددددالية حتددددددى و 
 تو يعها0ن تسحب الرسالة الاتصالية إذا ما تم أالصعب 

 يتحدث ف اجتماعيلي  تفاعل مالاتصال ع نإ إلىبالإضافة  معقدة: ةليمالاتصال ع 40
واع أنو شكال وعناصر أمن  تحوي مختلفة حتى معقدة أيضا  لما  وأماكن ومستوياتقات أو 

 0(2090الاتصال)العن ي،ا تيارها بدق  عبر  وشروط يجب
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 داري:الإهمية الاتصال أ ثالثاً 

لا بدون  ف الإدارة،ساسي لضمان سير عمل تجعل  المحف  الأ بالغة أهمية داري الإ تصالللان إ     
 داء،الأعلى مستوى  سلبيا قصور في عملية الاتصال تؤثر يفأ مل،كتتن أدراية يمكن للعملي  الإ

 :في الآتي مثلتتلإداري االاتصال  فأهمية

فلا  ،لي وضع برامج عملهم و ططهم وقرارتهمإ ديرون الم حينما يسعى العمل:تخطيط  90
أي يتم  ،يمكن وضعها في الواقع مالم يتم تحديدها من  لال اجتماعات ومقابلات مكتوبة

 نظمة اتصالات0أتحديدها بواسطة 
وجود لابد  ،للاتصالالمناسب  بسلو تباع الأاعند ف الشخصي:البعد من التخمين والتقدير  20

 ينسلوب المباشر على اتصال مع العاملين المحددالمدير على الأ برنظام الاتصال يج
 0شكال الملائمةباستخدام التما ح والأ

عاليا  من  ومديريهم قدرا  فراد الأيحتاج  نفيذهاالعمل وت مورأتسير  في للعمل: فالكو  التنفيذ 30
 0وعلي  يعتمد التعيين على قدراتهم ،وكتاب  التقارير والاستماع والمناقشةالحدين 

المناسبة  جمع المعلومات يمكنساليب الاتصال المختلفة أمن  لال  العمل: فيالرقابة  40
دد على مدى الت ام العاملين والمدير بالخطط الموضوعة وتوافر المعلومات يح تدل التي
ات فرانحالإ دارية هذهالإالاتصالات  تكشفوالمخطط وعلي   التنفيذبين  نحرافالإمقدار 
 تصحيحها0صد بق
لددددددى جمددددددع إدرايددددددة الاتصدددددالات الإ سددددددعى أنظمدددددد ت :تدددددوفير المعلومددددددات معلومددددددات متكاملدددددة 00

شدددددددكل مرتدددددددب للعددددددداملين يعدددددددرض  يوتحليدددددددل وعدددددددرض المعلومدددددددات فددددددد تطبيددددددد و  تبويدددددددبو 
 التصرف الملائم واتخاذ القرار التسليم0

جراءات من  لال إتحقي  ي الإداري الاتصال  وجود المعلومات:تبادل  في تحقي  السرعة 60
الاتصال  نحدد من ميداتنها تلأ ذلك ،الاتصالواضحة على إطراف  محددة ومسؤوليات

 0(90:1 2091، )العطايا  في المشاركةطراف سلوب وفي ظل أي ظروف ومن الأأوبأى 
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 داري:الإ الاتصال عناصر:رابعا 

  من:تتكون عناصر الاتصال 

في  المرسل، هذا المجتمع بكل مكوناتة الثقافية  يعيشمع الذي تالمج يقصد ب  المصدر: 90
 والخبرات0 التفاعل طري  سب عنالفكري الذي اك ومستواه  والاجتماعية،

 إشارات  رساللإ مصدرهو كل  المرسل: 20
 ل  لمستقبل وتوفراتثير  ومكن إدراتها تي يشارات الهي مجموعة من الإ لرسالة:ا 30

ى أ ؛لبالمستق بذهنعبارة عن جسر يربط المرسل  فهي والمهارات،المعلومات والخبرات 
 0للتفكير فكارا  تدفع أو ينقل  يراتهم للمستقبل 

، ةتاق ةإلى حوا  المستقل يواسط تتج طرف المرسل  ترمي ها منن الرسالة بعد إ القناي: 40
 الرسالة0قل نحدود  تحدد واص القناة ومن 

الترمي   بقكشارات الى تكون الرسالة، ثم يقوم تلقى المستقبل مجموعة من الإي :لبالمستق 00
 عمليةحق  تتم ت دراك(،الإعملية  بواسطة) ذاكرت حو ة  ي رى تكون فأشارات إ بواسطة
هذه الحالة يكون  يفو  ،تركيها يفككشارات و ‘يدرك المستقبل الن أ ةيطشر  الترمي ك ف

 0(20: 2092ممكن)لبهدهي،الاتصال 

 :على النحو الآتيسلسلة تتكون م أنلعناصر الاتصال  داري يمكنالإجال موفي 

 الاتصال0يها من عملية إالمراد الوصول ا الغاية وهي الهدف: 90
عالية عمالية الاتصال على كفاءتة وقدرت  فوقف توت و جماعة،أفردا، قد يكون  :المرسل 20

 0على تقل مضمون الرسالة
 الرسالة0 وهو الذي يتلقى مضمون  ،فردا  أو جماعةويكون  ل:بالمستق 30
 سمعي  مرئية(، كتابي ، )شفهية،وقد تكون  الرسالة لنقل المستعملةداة الأ الاتصال:وسيلة  40

 توقف ا تيارها على مضمون الرسالة0يو 
 الرسالة0يعد تلقى  التغيير الحادث عن المستقبل الاتصال:نتيجة  00
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 وأنهاالرسالة قد وصلت وتم استيعابها  رسل أنمويتمثل في تأكيد ال التغذية العكسية: 60
 0(2000  واج ،أحدثت ردة الفعل المطلوبة)

  داري:الإمعوقات الاتصال  :خامساً 

 :التاليعلى النحو يف معوقات الاتصال نصتيمكن 

لى المرسل والشغيل في إى ترجع تلاويقصد بها مجموعة من المؤثرات  شخصيه:المعوقات  .0
المعوقات بصف  عامة إلى الفروق  هعملية الاتصالات وتحدث فيها أثر عكسيا ، وتعود هذ

 مدي فهمهم للاتصاللفون في حكمهم وعواطفهم وفي ختراد يأل الاجعالفردية التى ت
 0ل والاستجابة 

وضوح مراك  بيحدد  نظيميتعدم وجود هيكل  إلىساسا  أترجع  تنظيمية:معوقات  20
دراي  تعتمد على يادات0 الإقل الجعمعا ي المنظمة، فيالاتصال و طوط السلطة الرسمية 
هداف أهداف  مع الأ يحيان ف  في كثير من الأقالاتصال غير الرسمي الذي لا يح

 .التنظيمية
ترجع إلى ي وتقصد بها المشكلات التى تحد من فاعلي  الاتصال والت بيئية:معوقات  30

دا ل المنتظمة أو  سواءفي  الفرد  يعيشالمجمع الذي  يتوجد ف يالت العواملمجموعة من 
 ضوءالكلمات في  لمعانيستخدمها، واستخراج  التي ي ةغل ارجها، ومن بين هذه العوامل ال

أدوات الاتصال وعدم وجود نشاط  وكفاءات ةياكفعدم  إلى بالإضافة وتقاليدهقيمة وعادات  
 (9370: 2001)جودة، المنظماتكثير من  فيعلى نطاق كبير  عياجتما

 الإجراءات المنهجية:
 منهج الدراسة وإجراءاتها:

   الدراسة:منهج  .0
يخت  بالكشف  وأهدافها وهومت  لطبيعة الدراسة ئلملا التحليلي نظرااع المنهج الوصفي اتبتم    

 عن العلاقات بين المتغيرات أو باستخدام العلاقات في التنبؤ بسلوك مستقبلي أو أحداث متوقعة0 
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  وعينتها:مجتمع الدراسة  -0
اء الموظفين بمكاتب الخدمات أدفي تطوير  هداري ودور الاتصال الإ علىمجتمع الدراسة  اشتمل   

( 901والبالغ عددهم ) التعليمية بمدينة شحات دراسة ميدانية على مكتب الخدمات–التعليمية 
تم مسح جميع أفراد م، وبالاعتماد على أسلوب الحصر الشامل 2026 لال عام  وموظفة،موظف 

داء الموظفين أفي تطوير  هالاتصال الاداري ودور استبيان  استعادةوتم  العدد،لقلة  المجتمع نظرا  
 فيها0فردات المجتمع بالكامل دون حدوث أي فاقد من م بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات

 الدراسة:خصائص مجتمع 
في ضوء جمع البيانات وتفريغها لتحليلها احصائيا تم تحديد مواصفات مجتمع الدراسة على 

 الية:التالنحو المبين بالجداول 
 التكراري لمجتمع الدراسة وفقا لمتغير النوع. ( التوزيع0جدول )                 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 0165 16 ذكر

 8865 84 أنثى

 65565 651 المجموع

نسبة و ، من )الذكور( ( من مجموع أفراد مجتمع الدراسة% 06)( أن نسبة 9يتبين من الجدول )
 من )الإناث(0   ( من مجموع أفراد مجتمع الدراسة4400%)

 لمتغير العمرالتكراري لمجتمع الدراسة وفقا  ( التوزيع2جدول )               
 النسبة المئوية التكرار العمر

 664 2 سنة 50أقل من 

 162 65 سنة 80إلى أقل من  50من 

 4165 19 سنة فأكثر 80

 65565 651 المجموع

سنة  40) الدراسة أعمارهم( من مجموع أفراد مجتمع %8100)ن نسبة إ( 2يتبين من الجدول ) 
(، سنة 40إلى أقل من  30من )أعمارهم  ( من مجموع أفراد مجتمع الدراسة%102)، ونسبة (فأكثر
 (0سنة 30أقل من ) أعمارهم ( من مجموع أفراد مجتمع الدراسة%908) ونسبة
 

 العلمي لمتغير المؤهلالتكراري لمجتمع الدراسة وفقا  ( التوزيع2جدول )               
 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 965 4 بكالوريوس

 5961 86 دبلوم

 0866 01 ليسانس

 665 6 ماجستير

 65565 651 المجموع
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 العلمي الدراسة مؤهلهم( من مجموع أفراد مجتمع %0409)ن نسبة إ( 3يتبين من الجدول ) 
ونسبة  ،(دبلوم) مؤهلهم العلمي( من مجموع أفراد مجتمع الدراسة %3706)نسبة تليها (، ليسانس)
( من %900)ونسبة  ،(بكالوريو ( من مجموع أفراد مجتمع الدراسة مؤهلهم العلمي )703%)

  (0ماجستيرمجموع أفراد مجتمع الدراسة مؤهلهم العلمي )
  الدراسة:أداي  
داري ودوره في الاتصال الإ لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها تم إعداد استبيان 

 .الموظفين بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحاتداء أتطوير 
 الاستبيان:طريقة تصحيح 

داء الموظفين بمكاتب الخدمات أداري ودوره في تطوير الاتصال الإب لتصحيح الاستبيان المتعل  
  :تيالآعلى النحو  (0 – 9)تم تو يع الدرجات من التعليمية بمدينة شحات 

 (00) الدرجةتأ ذ جابة )مواف  بشدة( الإ -
 (0 4جابة )مواف ( تأ ذ الدرجة )الإ -
 (30جابة )محايد( تأ ذ الدرجة )الإ -
 (20جابة )غير مواف ( تأ ذ الدرجة )الإ -
 (90جابة )غير مواف  بشدة( تأ ذ الدرجة )الإ -

 الاستطلاعية:راسة دال
التحق  من الخصائ   بهدفوموظفة ( موظف 30تم ا تيار عينة استطلاعية بواقع )   

والثبات وذلك قبل التطبي  الفعلي ل  على أفراد  الصدق،وكذلك ا تبارات  ،السيكومترية للاستبيان
  الدراسة0مجتمع 

 الخصائص السيكومترية للاستبيان: -
  الصدق: :أولا

 التالي:على النحو  الاستبيانتم حساب صدق 
  المحكمين:صدق .أ
تدددددم التحقددددد  مدددددن صددددددق محتدددددواه وذلدددددك بعرضددددد   للاسدددددتخدام،للتأكدددددد مدددددن صدددددلاحية الاسدددددتبيان   

وقدددددد حظدددددي  مجدددددال العلدددددم،علدددددى مجموعدددددة مدددددن المحكمدددددين ممدددددن لدددددديهم  بدددددرة ودرايدددددة واسدددددعة فدددددي 
باتفدددداق جميددددع المحكمددددين حددددول صدددددق مضددددمون  ومناسددددبت  للتطبيدددد  علددددى أفددددراد مجتمددددع الدراسددددة 

  منهم0ت التي أبداها كل بعد التقيد بالملاحظات والتعديلا
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 الداخلي: الاتساقصدق .ب
 مصفوفة الارتباط البسيط بيرسون  باستخدامالدا لي  الاتساقتم القيام بحساب صدق 

الاتصال الاداري ودوره في تطوير أداء الموظفين بمكاتب  فقري من فقرات( يبين ارتباطات درجات كل 4جدول )
 للمقياسمع الدرجة الكلية الخدمات التعليمية بمدينة شحات 

 معامل الارتباط المقياس ر6م

 **56456 داري بمكتب الخدمات التعليميةالاتصال الإ -6

 **56425 تطوير أداء الموظفين -2

 الثبات:: ثانيا
  كرونباخ:بطريقة ألفا من  لال ا تبار الثبات  تم حساب معامل ثبات

داري ودوره في تطوير أداء الموظفين بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة الاتصال الإ ( معامل ثبات2جدول )
 باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ للفقرات والدرجة الكليةشحات 

 معامل الثبات عدد الفقرات المقياس ر6م

 56456 4 داري بمكتب الخدمات التعليميةالاتصال الإ -6

 56405 1 تطوير أداء الموظفين -2

 56412 68 ككلالمقياس  

حيددددن بلددددغ معامددددل الثبددددات  عاليددددة،( أن جميددددع قدددديم معدددداملات الثبددددات 0يتضددددح مددددن الجدددددول )   
للاتصددددددددددال الاداري ودوره فددددددددددي تطددددددددددوير أداء المددددددددددوظفين بمكاتددددددددددب الخدددددددددددمات التعليميددددددددددة  الكلددددددددددي

الثبددددددات إلددددددى صددددددلاحية  مددددددن معدددددداملاتوتشددددددير هددددددذه القدددددديم العاليددددددة  ،(00862) بمدينددددددة شددددددحات
  بها0على نتائجها والوثوق  الاعتمادوإمكانية  المقيا  للتطبي 

 إجابات تساؤلات البحث    
   ؟شحاتبمدينة  تب الخدمات التعليميةاالاتصال الاداري بمك مستوى  التساؤل الأول: ما إجابة

مستوى الاتصال  ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات حسب أهميتها في6جدول )
 الاداري بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات.

 

 ر6 م

 

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة الترتيب

تتسم قنوات الاتصال الإداري بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات  -6

 .بالوضوح والسهولة في نقل المعلومات بين الموظفين والإدارة

 متوسطة 1 5692459 264209

تحرص الإدارة على إيصال التعليمات والقرارات الإدارية إلى الموظفين  -2

 .في الوقت المناسب
 متوسطة 8 5615119 562488

يسهم الاتصال الإداري الفعال في تحسين التعاون والتنسيق بين العاملين  -5
 داخل مكاتب الخدمات التعليمية

 متوسطة 5 5615022 565916

تستخدم مكاتب الخدمات التعليمية وسائل اتصال حديثة تساعد على سرعة  -8

 .تبادل المعلومات بين الموظفين
 متوسطة 5 5615022 565916

يتيح الاتصال الإداري للموظفين فرصة إبداء آرائهم ومقترحاتهم المتعلقة  -0
 بسير العمل

 متوسطة 0 5691811 565421
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توجد درجة عالية من التفاهم والتواصل بين ( والتي تن  على )6) ةن الفقر إ( 6يتضح من الجدول)
متوسط ب(  احتلت المرتبة الأولى  بمدينة شحاتالإدارة والموظفين دا ل مكاتب الخدمات التعليمية 

( فقد 8) ة( ،  ويليها من حين الأهمية الفقر 0064409( وانحراف معياري )300016حسابي )
( وهي تن  على 0064648( وانحراف معياري )304671متوسط حسابي )باحتلت المرتبة الثانية 

وتحقي  أهداف مكاتب الخدمات يساعد الاتصال الإداري المستمر على رفع مستوى الأداء )
( المرتبة الثالثة 4،  3) تينبينما احتلت الفقر  جاءت بدرجة عالية ، ( ،التعليمية بمدينة شحات

يسهم ( وهي تن  على )0063022( وانحراف معياري )303769حسابي )المتوسط نفس الب
 مكاتب الخدمات التعليميةالاتصال الإداري الفعال في تحسين التعاون والتنسي  بين العاملين دا ل 

تستخدم مكاتب الخدمات التعليمية وسائل اتصال حديثة تساعد على سرعة تبادل المعلومات بين  ،
تتف  النتيجة التي أظهرت ارتفاع مستوى الاتصال الإداري  0 ة متوسطة( جاءت بدرج الموظفين

التي أكدت أن عملية  (2022،الحداد )بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات مع دراسة 
الاتصال دا ل المؤسسات التعليمية تسهم في نقل المعلومات وتوجي  العاملين نحو تحقي  الأهداف 
كما  .وتنمية العلاقات الإنسانية دا ل بيئة العمل مما يع   من كفاءة الأداء الإداري والتنظيمي

إلى وجود درجة عالية في التي توصلت  (2002،أبو كريم وطنش )تتف  هذه النتيجة مع دراسة 
فاعلية الاتصال الإداري في مجالات وضوح نظام الاتصال ومصداقية المعلومات وا تيار وسائل 
الاتصال المناسبة وهو ما يعكس أهمية الاتصال الإداري في تحسين سير العمل دا ل المؤسسات 

ا مع  .التعليمية وضوح واستمرارية  التي أشارت إلى أن (Gabril 2015)دراسة وتتواف  أيض 
التواصل بين المديرين والموظفين يسهمان في تع ي  رضا العاملين وتحسين العلاقات الإنسانية 
دا ل بيئة العمل إضافة إلى أهمية التواصل الفعال في رفع مستوى الأداء وتحقي  الانسجام 

 .التنظيمي بين العاملين

والتواصل بين الإدارة والموظفين داخل  توجد درجة عالية من التفاهم -1

 .مكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات
 عالية 6 5618806 560011

يسهم الاتصال الإداري في الحد من المشكلات وسوء الفهم بين العاملين  -9

 .أثناء أداء العمل
 متوسطة 8 5615119 562488

الأداء وتحقيق أهداف يساعد الاتصال الإداري المستمر على رفع مستوى  -4

 .مكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات
 عالية 2 5618184 568191

 متوسطة 5615111 562421 المقياس ككل 
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( جاءت بدرجة متوسطة والتي تن  على 9رقم ) ن الفقرةإويتضح من النتائج الواردة بالجدول      
تتسم قنوات الاتصال الإداري بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات بالوضوح والسهولة في نقل )

( ولكنها حظيت باستجابة أقل من المبحوثين حولها فقد احتلت المعلومات بين الموظفين والإدارة
مستوى الاتصال الاداري بمكاتب الخدمات  تحين أهميتها ضمن فقرا السادسة منالمرتبة 

 (00728070( وانحراف المعياري )208207بمتوسط حسابي )التعليمية بمدينة شحات 
تعكس هذه النتيجة حرص الإدارة على إيصال التعليمات والقرارات للموظفين بوضوح وفي       

العاملين وتدل كذلك على الوقت المناسب مما يساعد على تقليل الأ طاء وتحقي  التنسي  بين 
يشير ارتفاع  و توفر درجة جيدة من التعاون والتفاهم بين الإدارة والموظفين دا ل بيئة العمل

مستوى الاتصال الإداري إلى استخدام وسائل وأساليب اتصال تسهم في سرعة تبادل المعلومات 
حة الفرصة لهم للتعبير عن وإنجا  المهام بكفاءة وقد ساعد ذلك في تع ي  مشاركة الموظفين وإتا

آرائهم ومقترحاتهم المتعلقة بالعمل ويسهم الاتصال الإداري الفعال بصورة عامة في رفع مستوى 
 .الأداء المؤسسي وتحقي  أهداف مكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات بكفاءة أكبر

بمكاتب الخدمات التعليمية  تطوير أداء الموظفين مستوى  التساؤل الثاني: ما إجابة -
 شحات؟بمدينة 

 ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات حسب أهميتها في7جدول )
 بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات تطوير أداء الموظفين مستوى 

 

 ر6 م

 

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة الترتيب

أشارك في البرامج التدريبية التي تهدف إلى تطوير أدائي الوظيفي  -6
 بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات

 عالية 5 5618806 560011

توفر الإدارة فرصًا مناسبة تساعد الموظفين على تنمية مهاراتهم  -2
 المهنية وتحسين مستوى أدائهم

 عالية 6 5612169 561068

وورش العمل في زيادة قدرتي على إنجاز المهام تسهم الدورات  -5
 الوظيفية بكفاءة عالي

 عالية 8 5618184 568191

تساعد الإمكانات والتقنيات المتوفرة داخل مكاتب الخدمات التعليمية  -8
 على تطوير الأداء الوظيفي للموظفين

 عالية 2 5600511 561500

بهدف تحسين جودة العمل يتم تقييم أداء الموظفين بصورة مستمرة  -0
 وتطويره

 متوسطة 0 5615022 565916

يسهم التحفيز والتشجيع الإداري في رفع دافعيتي نحو تطوير أدائي  -1
 الوظيفي

 عالية 6 5600511 561068

 عالية 0153550 9155.3 المقياس ككل 

ا مناسبة تساعد توفر الإدارة ( والتي تن  على )6،  2) تينن الفقر إ( 7يتضح من الجدول )  فرص 
يسهم التحفي  والتشجيع الإداري في  ، الموظفين على تنمية مهاراتهم المهنية وتحسين مستوى أدائهم
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متوسط حسابي نفس البالمرتبة الأولى   ااحتلت(  رفع دافعيتي نحو تطوير أدائي الوظيفي
حين الأهمية ،  ويليها من وجاءت بدرجة عالية  ( 0000061( وانحراف معياري )306094)
( 0000061( وانحراف معياري )306000متوسط حسابي )ب( فقد احتلت المرتبة الثانية 4) ةالفقر 

تساعد الإمكانات والتقنيات المتوفرة دا ل مكاتب الخدمات التعليمية على تطوير وهي تن  على )
( 300016حسابي ) متوسط ب( المرتبة الثالثة 9) ة( ، بينما احتلت الفقر الأداء الوظيفي للموظفين
أشارك في البرامج التدريبية التي تهدف إلى ( وهي تن  على )0064409وانحراف معياري )

تتف   0عالية( وجاءت  بدرجات تطوير أدائي الوظيفي بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات
النتيجة التي أظهرت ارتفاع مستوى تطوير أداء الموظفين بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات 

التي أكدت أن الاتصال دا ل المؤسسات التعليمية يسهم في توجي   (2022،الحداد )مع دراسة 
الوظيفي  العاملين نحو إنجا  برامج العمل وتحقي  الأهداف، الأمر الذي يؤدي إلى تحسين الأداء

 .ورفع كفاءة العاملين دا ل المؤسسة التعليمية
ن فاعلية الاتصال إالتي أشارت إلى  (2002،أبو كريم وطنش )كما تتف  هذه النتيجة مع دراسة 

الإداري ووضوح نظام الاتصال ومصداقية المعلومات تسهم في تحسين الأداء الإداري ورفع مستوى 
 .المؤسسات التعليميةالكفاءة المهنية لدى العاملين في 

ددددا مددددع دراسددددة      توصددددلت إلددددى أن التواصددددل الفعددددال  التددددي (Gabril 2015)وتتوافدددد  أيض 
بدددددين المدددددديرين والمدددددوظفين ووضدددددوح الرسدددددائل الإداريدددددة يسددددداعدان فدددددي  لددددد  بيئدددددة عمدددددل إيجابيدددددة 
تدددددددعم تطددددددوير أداء المددددددوظفين وتعدددددد   رضدددددداهم الددددددوظيفي، ممددددددا يددددددنعكس بصددددددورة مباشددددددرة علددددددى 

 .تحسين مستوى الأداء دا ل المؤسسة
( جاءت بدرجة متوسطة والتي تن  على 0فقرة رقم )ن الإويتضح من النتائج الواردة بالجدول      
ولكنها حظيت  ،(يتم تقييم أداء الموظفين بصورة مستمرة بهدف تحسين جودة العمل وتطويره)

 حين أهميتها ضمن فقرات من خامسةالباستجابة أقل من المبحوثين حولها فقد احتلت المرتبة 
بمتوسط حسابي  بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات تطوير أداء الموظفين مستوى 
 (0  0063022( وانحراف المعياري )303769)

يعكس هذا المستوى العالي فاعلية البرامج التدريبية وورش العمل التي تسهم في رفع مهارات        
مة تشجع على الموظفين وتمكينهم من أداء مهامهم بكفاءة أكبر0 كما يدل على توفر بيئة عمل داع



  

 
 

 م2026 والسياسية يونيوللعلوم الاقتصادية  مجلة الرؤية ( من2عشر العدد ) الثاني المجلد   

 

00 

التعلم والتطوير المستمر واستخدام الأساليب الإدارية الحديثة في إنجا  الأعمال وتشير النتيجة 
كذلك إلى وجود متابعة وتقييم مستمر للأداء الوظيفي بما يساعد على تحديد نقاط القوة وتع ي ها 

مهم في  يادة دافعية  ومعالجة أوج  القصور وقد يكون للتحفي  الإداري والتشجيع المعنوي دور
تعكس هذه النتيجة قدرة الموظفين على  و الموظفين نحو تحسين أدائهم وتطوير  براتهم المهنية

التكيف مع التغيرات التنظيمية والتقنية دا ل بيئة العمل ويسهم ذلك بصورة عامة في تحسين جودة 
       .لتعليمية بمدينة شحاتالخدمات التعليمية ورفع مستوى الأداء المؤسسي بمكاتب الخدمات ا

 اختبار الفرضيات 
 مستوى  ( في0000حصائية عند )إهل توجد فروق ذات دلالة  الأولى:الفرضية نتائج  -

 وفقا لمتغير النوع؟ بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات تطوير أداء الموظفين
 

 لمتغير النوع. وفقا تطوير أداء الموظفين مستوى  في( ( يبين اختبار)ت2جدول )
 النوع المقياس

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 

 دلالة

 تطوير أداء الموظفين مستوى
 23.9672 16 ذكر

.25607 16.029 56555 

 17.9375 84 أنثى

)الذكور( سجلوا متوسطا حسابيا أعلى من المتوسط  دراسةن أفراد عينة الإ( 8يتبين من الجدول )  
بمكاتب الخدمات  تطوير أداء الموظفين مستوى  ناث( وذلك على)الإدراسة الحسابي لأفراد عينة ال
(، بينما 23.9672)الذكور( ) لدراسةعينة الحين كان متوسطهم الحسابي  ،شحاتالتعليمية بمدينة 

( وكانت قيمة ا تبار )ت( للفرق 17.9375)الاناث( ) اسةدر كان المتوسط الحسابي لأفراد عينة ال
( أقل من 00000( وهي قيمة معنوية دالة إحصائيا لأن مستوى دلالتها )16.029بين المتوسطين )

 (0  0000مستوى )
تطوير أداء  مستوى  ( في0000وعلي  يمكن القول بأن  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )   

تتف  هذه  لمتغير النوع ولصالح الذكور0 وفقا شحاتبمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة  الموظفين
التي هدفت إلى التعرف على فاعلية الاتصال  (2002،أبو كريم وطنش )النتيجة مع دراسة 

الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية حين بينت نتائج الدراسة وجود 
ا لبعض المتغيرات الديموغرافية ومنها متغير  ا تلافات في مستوى فاعلية الاتصال الإداري تبع 

 0الجنس، وهو ما يتواف  مع الدراسة الحالية
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وقد يُع ى ذلك إلى  يادة فرص مشاركة الذكور في الدورات التدريبية والأنشطة المهنية      
إدارية وميدانية تتيح لهم اكتساب  مهاميتحملون  الذكور أن المرتبطة بتطوير الأداء الوظيفي كما

 برات عملية بصورة أكبر دا ل بيئة العمل وقد يكون لا تلاف المسؤوليات الوظيفية أو فرص 
المشاركة في اتخاذ القرار دور في تع ي  مستوى التطور المهني لديهم وتعكس هذه النتيجة أهمية 

ع الموظفين بما يسهم في رفع كفاءة الأداء الوظيفي توفير فرص متكافئة للتطوير المهني بين جمي
 .بصورة متوا نة

 الإداري وتطوير أداء الموظفين الارتباطية بين الاتصالطبيعة العلاقة الفرضية الثانية: ما اختبار 
  .شحاتبمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة 

بمكاتب الخدمات التعليمية  الإداري وتطوير أداء الموظفين الارتباطية بين الاتصالطبيعة العلاقة  ( يبين9جدول )
 0شحاتبمدينة 

 تطوير أداء الموظفين مستوى الاتصال الاداري 
00824** 

 0009** دالة عند 

 ( تبدددددددين وجدددددددود علاقدددددددة ارتباطيدددددددة طرديدددددددة ذات دلالدددددددة احصدددددددائية بدددددددين1مدددددددن بياندددددددات الجددددددددول )
بمكاتددددددددددب الخدددددددددددمات التعليميددددددددددة بمدينددددددددددة  مسددددددددددتوى الاتصددددددددددال الإداري وتطددددددددددوير أداء المددددددددددوظفين

ن الاتصددددال دا ددددل إالتددددي أكدددددت  (2022،الحةةةةداد )تتفدددد  هددددذه النتيجددددة مددددع دراسددددة  شددددحات0
المؤسسدددددة التعليميدددددة يسدددددهم فدددددي توجيددددد  العددددداملين وتحقيددددد  الأهدددددداف وتنميدددددة العلاقدددددات الإنسدددددانية 

أبةةةةةو )دراسدددددة  ممدددددا يدددددؤدي إلدددددى تحسدددددين الأداء الدددددوظيفي ورفدددددع كفددددداءة العددددداملين0 كمدددددا تتوافددددد  مدددددع
ن فاعليددددددة الاتصدددددال الإداري ووضددددددوح نظددددددام إالتددددددي أشدددددارت إلددددددى  (2002،كةةةةةريم وطةةةةةةنش 

الاتصدددددددددال ومصدددددددددداقية المعلومدددددددددات تدددددددددؤثر بصدددددددددورة إيجابيدددددددددة فدددددددددي كفددددددددداءة الأداء الإداري دا دددددددددل 
ن إالتدددددي أوضدددددحت   (Gabril 2015)كدددددذلك تتفددددد  مدددددع دراسدددددة  .المؤسسدددددات التعليميدددددة

التواصددددل الفعددددال والمسددددتمر بددددين المددددديرين والمدددددوظفين يسدددداعد علددددى تحسددددين بيئددددة العمددددل و يدددددادة 
 رضا العاملين الأمر الذي ينعكس إيجاب ا على تطوير الأداء الوظيفي0 

تشددددددددير هددددددددذه النتيجددددددددة إلددددددددى أندددددددد  كلمددددددددا ارتفددددددددع مسددددددددتوى الاتصددددددددال الإداري دا ددددددددل مكاتددددددددب      
ع معدددد  مسددددتوى تطددددوير أداء المددددوظفين، ممددددا يدددددل علددددى الخدددددمات التعليميددددة بمدينددددة شددددحات ارتفدددد



  

 
 

 م2026 والسياسية يونيوللعلوم الاقتصادية  مجلة الرؤية ( من2عشر العدد ) الثاني المجلد   

 

02 

وجدددددود علاقدددددة إيجابيدددددة قويدددددة بدددددين المتغيدددددرين ويعكدددددس ذلدددددك أهميدددددة الاتصدددددال الإداري الفعدددددال فدددددي 
 و تسددددددددهيل تبددددددددادل المعلومددددددددات والتعليمددددددددات بددددددددين الإدارة والمددددددددوظفين بصددددددددورة واضددددددددحة ومنظمددددددددة

ين وتحسددددين بيئددددة العمددددل، الأمددددر يسددددهم الاتصددددال الجيددددد فددددي تع يدددد  التعدددداون والتنسددددي  بددددين العددددامل
الددددددذي يسدددددداعد علددددددى رفددددددع كفدددددداءة الأداء الددددددوظيفي وتوضددددددح النتيجددددددة أن التواصددددددل المسددددددتمر بددددددين 
الإدارة والمدددددوظفين يسدددددهم فدددددي معالجدددددة المشدددددكلات بسدددددرعة وتطدددددوير المهدددددارات المهنيدددددة للعددددداملين 

وتحقيدددددددد  ولددددددددذلك يُعددددددددد الاتصددددددددال الإداري مددددددددن العوامددددددددل الأساسددددددددية التددددددددي تدددددددددعم تطددددددددوير الأداء 
 .أهداف المؤسسات التعليمية بكفاءة

 ملخص النتائج:
أشارت نتائج الدراسة أن مستوى الاتصال الاداري بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة  90

( والتي تن  على )توجد درجة عالية 6) ةالفقر شحات جاء بدرجة متوسطة ، حين احتلت 
من التفاهم والتواصل بين الإدارة والموظفين دا ل مكاتب الخدمات التعليمية بمدينة 

( ،  0064409( وانحراف معياري )300016متوسط حسابي )بشحات( المرتبة الأولى  
( 304671متوسط حسابي )ب( فقد احتلت المرتبة الثانية 8) ةويليها من حين الأهمية الفقر 

( وهي تن  على )يساعد الاتصال الإداري المستمر على 0064648وانحراف معياري )
جاءت  رفع مستوى الأداء وتحقي  أهداف مكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات( ،

حسابي المتوسط نفس ال( المرتبة الثالثة ب4،  3) تينبينما احتلت الفقر  بدرجة عالية ،
( وهي تن  على )يسهم الاتصال الإداري 0063022ي )( وانحراف معيار 303769)

 ، الفعال في تحسين التعاون والتنسي  بين العاملين دا ل مكاتب الخدمات التعليمية
تستخدم مكاتب الخدمات التعليمية وسائل اتصال حديثة تساعد على سرعة تبادل 

 0 ة متوسطة( جاءت بدرج المعلومات بين الموظفين
بمكاتدددددب الخددددددمات التعليميدددددة  تطدددددوير أداء المدددددوظفين ن مسدددددتوى إة أظهدددددرت نتدددددائج الدراسددددد 20

( والتددددددي تددددددن  علددددددى 6،  2) تينالفقددددددر بمدينددددددة شددددددحات جدددددداءت عاليددددددة ، حيددددددن احتلددددددت 
دددددا مناسدددددبة تسددددداعد المدددددوظفين علدددددى تنميدددددة مهددددداراتهم المهنيدددددة وتحسدددددين  )تدددددوفر الإدارة فرص 

يسدددددددهم التحفيددددددد  والتشدددددددجيع الإداري فدددددددي رفدددددددع دافعيتدددددددي نحدددددددو تطدددددددوير  ، مسدددددددتوى أدائهدددددددم
( وانحددددددددراف 306094متوسددددددددط حسددددددددابي )بددددددددنفس الالمرتبددددددددة الأولددددددددى  (  أدائددددددددي الددددددددوظيفي
ة ،  ويليهدددددددا مدددددددن حيدددددددن الأهميدددددددة الفقدددددددر وجددددددداءت بدرجدددددددة عاليدددددددة  ( 0000061معيددددددداري )

ري ( وانحددددددددراف معيدددددددددا306000متوسددددددددط حسددددددددابي )ب( فقددددددددد احتلددددددددت المرتبددددددددة الثانيددددددددة 4)
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( وهدددددي تدددددن  علدددددى )تسددددداعد الإمكاندددددات والتقنيدددددات المتدددددوفرة دا دددددل مكاتدددددب 0000061)
 ةالخددددددددمات التعليميدددددددة علدددددددى تطدددددددوير الأداء الدددددددوظيفي للمدددددددوظفين( ، بينمدددددددا احتلدددددددت الفقدددددددر 

( 0064409( وانحددددددددراف معيدددددددداري )300016حسددددددددابي ) متوسددددددددط ب( المرتبددددددددة الثالثددددددددة 9)
تدددددددي تهدددددددف إلدددددددى تطددددددوير أدائدددددددي وهددددددي تددددددن  علدددددددى )أشددددددارك فدددددددي البددددددرامج التدريبيددددددة ال

 عالية0الوظيفي بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات( وجاءت  بدرجات 
تطوير أداء  مستوى  ( في0000فروق ذات دلالة إحصائية عند )بينت نتائج الدراسة وجود  30

 لمتغير النوع ولصالح الذكور0 وفقا شحاتبمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة  الموظفين
مستوى الاتصال  نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية بينأكدت  40

 بمكاتب الخدمات التعليمية بمدينة شحات0 الإداري وتطوير أداء الموظفين
 التوصيات:
العمل على تع ي  قنوات الاتصال الإداري دا ل مكاتب الخدمات التعليمية بما يضمن  90

 .بين الإدارة والموظفينسرعة ودقة تبادل المعلومات 
تنظيم دورات تدريبية وورش عمل متخصصة لتنمية مهارات الاتصال الإداري وتطوير   20

 .الأداء الوظيفي لدى العاملين
توفير بيئة عمل تشجع على التعاون والتواصل الفعال بين الموظفين والإدارة بما يسهم في  30

 .تحسين جودة العمل الإداري 
الحديثة ووسائل الاتصال الإلكترونية لتسهيل التواصل الإداري وتسريع استخدام التقنيات  40

 .إنجا  المهام دا ل مكاتب الخدمات التعليمية
الاهتمام بعمليات المتابعة والتقييم المستمر لأداء الموظفين بهدف تحديد نقاط القوة  00

 .والضعف والعمل على تطويرها
ارات وإبداء آرائهم ومقترحاتهم المتعلقة تشجيع الموظفين على المشاركة في اتخاذ القر  60

 .بتطوير العمل الإداري والخدمات التعليمية
تع ي  نظام الحواف  المادية والمعنوية لتحفي  الموظفين على تحسين أدائهم الوظيفي  70

 .والالت ام بمتطلبات العمل
يسهم في  تحقي  العدالة في تو يع فرص التدريب والتطوير المهني بين جميع الموظفين بما 80

 .رفع كفاءة الأداء المؤسسي بصورة متوا نة
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