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 الملخص

يهدد ا الثحددى الت التعرا ألت مخر م دداتر الاعتمدداا ألت قرائ منن الاعتمدداا بددالمصددددددددددددددائا الت ددائيددة    
الليبية، ولتحقيددده دددد ا الثحى  قددد  تدددم الات ددد ل كهج ملا المنهي الالاتقراعا والمنهي الالاتنثاتا،  يى تم ل 

 ا  رقية، بينما تم لت أينة الثحىم تمدددددب الثحى  ا المصدددددائا الت دددددائية الليبيدددددة العاملدددددة بالمن قددددددددددة ال 
الإدائات الموجودة  ا دذه المصائا ودا "الإدائة العليا وإدائة الامت ال وإدائة الم اتدددددددددددر وإدائة المراجعدددددددددددة 
ال اخلية وإدائة الرقابة ألت المصائا بالمصدددددددددددددرا المركدددددددددددددتي"، وكا ت ماردة الثحى متم لة  ا م ئا  دذه 

تمائة الالادتبياا كولاديلة ل مب البيا ات ال ا دة باختثائ  رضدديات الثحى، وتم الإدائات،  وق  تم الادت  ال الاد
" لاختثائ البيا ات ا صددددددددداعياج، وق  تم الادددددددددت  ال SPSSالادددددددددت  ال البرامي الإ صددددددددداعية للعلول الاجتما ية "

الألادددددددلوي الو ددددددداا والألادددددددلوي الالادددددددتنتاجا لتحليل البيا ات واختثائ  رضددددددديات الثحى، وت م ل الألادددددددلوي 
ا  ا ال  اول التكرائية والنسددددم الم وية بالإضدددا ة الت المتولادددد ات الحسددددابية والا حرا ات الم يائية الو دددا

لو ددخ خصدداعن أينة الثحى وتاسددير الإجابات المتعلقة بيئا  أينة الثحى، مما الألاددلوي الالاددتنتاجا  قال 
 " لاختثائ  رضيات الثحى.Sign Testألت الات  ال اختثائ الإشائة "

ل الثحددى الت  تدداعي مادداددددا م دد  يوجدد  مخر لم دداتر الاعتمدداا ألت قرائ منن الاعتمدداا  ا  يددى تو ددددددددددددد   
المصددددددائا الت ائية الليبية وأهقت  بعملية ات اا القرائ الاعتما ا والعوامل الميخرة قي ، وق  كا ت تو دددددديات 

اتر التا الليبية للم الثحى م   ضدددروئة الادتمال وتو ية مت ذي قرائ منن الاعتماا  ا المصدددائا الت ائية 
تن م ألا أملية ات اا القرائ الاعتما ا وا عكالاددددداتها السدددددلبية ألت الأدا  المصدددددر ا، وما   لب مت ذي قرائ 
منن الاعتماا ألت الثحوث وال ئالاددددددددددددات التا تمت  ا م ال أملية ات اا القرائ الاعتما ا وأهقت  بالعوامل 

ل ماماج بها ولآخائدا ألت القرائات الاقتصدددداد ة، وضددددروئة توجي  ادتماالميخرة قي  لكا  كوا مك ر ادئاكاج لها وإل
مدا حا الاعتمداا  حو مدمية العوامل الميخرة بعملية ات اا القرائ واخائدا ألت القرائ الاعتما ا وتنمية مهائاتهم 

لمنالادددددم ا  ا دذا الم ال  تت يتمكنوا ملا اكت ددددداا تلو العوامل بسدددددهولة وسالتالا يتسدددددنت لهم ات اا القرائ
 ب أا قبول مو ئ ض منن الاعتماا.

 الكلمات المفتاحية: الائتمان المصرفي، السياسة الائتمانية، إدارة المخاطر.
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 Abstract 

This study aims to identify the impact of credit risk on credit granting decision in 

Libyan commercial banks, To achieve the study's objective, both the inductive and 

deductive approaches were used, The study population represented Libyan 

commercial banks operating in the eastern region, while the study sample 

represented the departments in these banks, namely "Senior Management, 

Compliance Management, Risk Management, Internal Audit Management, and 

Banking Control Management at the Central Bank ". The study subject was the 

managers of these departments, A questionnaire was used to collect data to test the 

study hypotheses, The Statistical Package for Social Sciences ( SPSS ) was used 

to test data statistically, The descriptive and deductive methods were used to 

analyze the data and test the study hypotheses, The descriptive method was 

represented by frequency tables and percentages, in addition to arithmetic means 

and standard deviations to describe the characteristics of the study sample and 

interpret the answers related to the opinions of the study sample opinions, The 

deductive method was based on using the "The Sign Test" to test the study 

hypotheses.  The study reached results indicating that credit risks have an impact 

on credit -granting decision in Libyan commercial banks, as well as their 

relationship to the credit decision - making process and the factors influencing it, 

The recommendations of this study included the need to raise the attention and 

awareness of credit - granting decision - makers in Libyan commercial banks about 

the risks arising from the credit decision - making process and their negative 

repercussions on banking performance, It also recommended that credit - granting 

decision - makers be informed of the research and studies conducted in the field of 

credit decision - making and its relationship to the factors influencing it, in order 

to be more aware of them and their impact on economic decisions, It also called 

for directing the attention of credit grantors to the importance of the factors 

influencing the decision - making process and their effects on credit decisions, and 

developing their skills in this area so that they can easily discover these factors, 

thus enabling them to make the appropriate decision regarding accepting or 

rejecting credit. 

Keywords: bank credit, credit policy, risk management. 
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 المقــدمـة:
ُ عددددد  النلدددددال المصدددددر ا مدددددلا الركددددداعت الألاالادددددية لالادددددتمرائ وت دددددوير الن دددددا  الاقتصدددددادي  ددددددا    

كددددل مدددددلا الدددد ول المتق مدددددة والدددد ول الناميدددددة ألددددت  ددددد  لاددددوا ، وقددددد  شدددده ت الع يددددد  مددددلا دول العدددددالم 
 دددددا العقدددددود الأخيدددددرة مزمدددددات ماليدددددة ومصدددددرقية متعددددد دة، خصو ددددداج خدددددهل القدددددرا الماضدددددا،  يدددددى 

اج و يويدددددددداج  ددددددددا التددددددددأخير ألددددددددت الاقتصدددددددداد العددددددددالما، خا ددددددددة  ددددددددا تلعددددددددم المصددددددددائا دوئاج مهمدددددددد
الق اأددددددددات الماليددددددددة والمصددددددددرقية لكا ددددددددة الدددددددد ول، لددددددددذلو بدددددددد مت ادائات المصددددددددائا  ددددددددول العددددددددالم 
بدددددددتيه  ادتمددددددددال متتايددددددد  بالمثددددددددادلا السدددددددليمة  ددددددددا مددددددددنن الاعتمددددددداا، مددددددددلا خدددددددهل تبنددددددددا لايالاددددددددات 

 . اتر الاعتمااوالاتراتي يات اعتما ية واضحة ولاليمة ته ا الت الح  ملا م
تعتبر دئالاددددددة الوضددددددب المالا للعميل تالم الاعتماا ملا مدم المعايير التا تأخذدا ادائة الاعتماا    

بعيلا الاأتثائ أن  ات اا قرائاج لمنح  الاعتماا ملا أ م ،  الاعتماا المصددددددددددددددر ا م ددددددددددددددثن ملا مك ر 
   ا اات ولكن الاعاليدات المدصرقية جاابيدة لإدائة المصائا الت ائية والميلاسات الولاي ة الأخرى،

الوقددددددت  عتبددددددر مددددددلا مك ددددددر الأدوات الاقتصاد ة  سالاية، اا لا تقخ تأخيراتها ال ائة ألت المصرا 
والميلاددسات الماليدة الولادي ة، وإ ما تصل بأضرائدا الت الاقتصاد الوتنا اا لم  حسلا الات  امها، 

، مصائا دوئدا كولايط مدددددددددددددددالا ملا خهلها  مكلا تحقيه ال ت  الأكبر ملا الأئساح، وس و ها تاق  ال
كمدددددددددا  عتبدددددددددر الاعتمددددددددداا المصر ا الالات مائ الأك ر قسوة ألت ادائة المصرا  لراج لما يتحمل  ملا 

 (.4002م داتر متعد دة قد  تُيدي الت ا هيائدا ) يست، 
اا قرائ منن الاعتماا  عتبر ملا مخ ر القرائات التا تقب ألت مسديولية ادائات المصددائا ب ددكل    
ل ومسدددديول الاعتماا المااوك ب ددددكل خال، والو لما ين وي ألت مخذ القرائ ملا التتال مثاشددددر أا

ملا جا م المصرا ت اه أمهع ، كما تلعم وظياة الاعتماا المصر ا دوئاج مهماج  ا تحقيه مد اا 
المصددائا الت ائية  يى  سددي ر الاعتماا ألت معلم م ددول دذه المصددائا، كما  سددادم الاعتماا 

 (.4002يم الأكبر ملا ال خل الت غيلا لهذه المصائا )مبو ختا  ، بالنص
م دددددثحت قرائات منن الاعتماا المصددددددر ا ملا القرائات التا تحتا  الت دئالاددددددة دقيقة وتأ ا ملا     

قبل مسددددددديولا منن الاعتماا بالمصددددددددائا الت ائية،  يى ما ات اا قرائات منن الاعتماا تكوا مبنية 
ألمية م تلاة تيدي الت  عالية ال هاز المصددددددر ا وتقلل ملا الم اتر ألت مثادلا ومعايير وملاددددد  

التا تتعرك لهدا تلدو المصددددددددددددددائا،  دالغرك ملا الاعتمداا الذي ي وئ  ول  ات اا قرائ المنن تح د 
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تبيعة الموائد التا توج  لمقابلت  وكيفية لاد اد التمويل وال ما ات التا  قبلها المصرا، كما  ستن  
التمويدل الم لوي ألت دئالاددددددددددددددات متعد دة لتيداي الم اتر الاعتما ية التا  قبول المصددددددددددددددرا لتقد  م

يتعرك لها المصددرا، والتا ت تلخ مااميمها ومدواتها و قاج للغرك ملا التمويل وما ااا كاا تمويهج 
 (. 9111قصير الأجل مو متولاط الأجل مو تويل الأجل )مئشي  وجودة، 

 الدراسات السابقة:
ذا ال ت  ال ئالاددات السددابقة التا تناولت متغيراج مو مك ر ملا متغيرات الثحى يتم الاددتعراك خهل د  

 والتا مجريت  ا  ا  البي ة )المصائا( ودا:

د  ت دذه ال ئالاة الت تح ي  العوامل الرعيسية الواجم مخذدا بالحسثاا (: 2002دراسة الشيلخي )
 ية، ومُجرِيت ال ئالاددددددددددددددة ألت م يري أند  ات داا قرائ الاعتمداا المصددددددددددددددر ا  ا البنو  الت ائية الأئد

"موظخ وموظاة،  يى تو لت ال ئالاة الت  تاعي  400وموظاا الاعتماا  ا ددذه البنو  وأ ددم "
ملا مددددددددددددمها الوضب المالا للتسوا، والسمات ال  صية للتسدددددددددددوا، و مط السيالاات الاعتما ية للبنو، 

ت  تثة الأولت دو الوضب المالا للتسوا، ومق ئ ومخبتت ال ئالاة ما مدم دذه العوامل الذي  أتا  ا المر 
ألت الس اد ملا خهل تحليل النسم المالية للتسوا، مو ت ال ئالاة البنو  الت ائية الأئد ية بوجوي 

 تلم ال ما ات الكاقية ملا التساعلا ل ماا التتامهم بالس اد  ا الأوقات المح دة.

لت دوئ الم اتر  ا العهقة بيلا أنا دددر د  ت دذه ال ئالادددة الت التعرا أ(: 2002دراســة ارار)
منن التمويل والأدا  المالا للمصائا،  يى اأتم ت ألت تصميم الثا ى الاددددددددددتثا ة وت بيقها ألت 
أينة أ واعية ملا م تمب ال ئالاة بالبنو التئاأا السدددددددودا ا، وسنو امددددددد ئماا الوتنا وسنو الألارة، 

اتي ية لإدائة أنا ددر منن التمويل تحا ع ألت تو ددلت ال ئالاددة الت أدددددددددددددددد ة  تاعي مدمها تبنا الاددتر 
لادددددددددهمة الأدا  المالا للبنو، وما العوامل الاجتماأيدددددددددددددددددددددددة والاقتصددددددددداد ة ل البا التمويل تعتبر ملا 
العنا دددددر الهامة أن  ات اا قرائ منن التمويل، ألت ضدددددو  النتاعي التا تو دددددل اليها الثا ى اقترح 

 موأة النسم الم تائة لتقدددددد  م وئ ب كاا ة الأدا  المالا التو يات التالية ضروئة العمل بالات  ال م
بالمصائا وألت الإدائة العليا للمصرا الادتمال بوضب الاتراتي ية واضحة للإدائة التمويل للحدددددددددددددد  
 .ملا الم اتر ومراجعة الاعتماا قبل منح  مما ييدي الت تاادي وقدوع م اتر التمويل المصر ا
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ال ئالادددة ألت تسددديير م اترة أ ل لاددد اد القروك  ا البنو   د  ت دذه(: 2002دراســـة لبصـــير )
الت ائية ال تاعرية، وق  قامت الثا  ة بالات  ال المنهي الو اا التحليلا الت جا م دئالاة  الة بنو 
ي ة ومنها ما أملية الإقراك التا تق مها البنو  دا  الاه دة والتنميدة الريفيدة لتتو ددددددددددددددل لنتداعي أد  

ا، القروك والم اتر معنياا متراد اا  ا الن ددددددا  البنكا بالروم ملا وجود المصدددددد ئ الأول لرسحيته
ال دددددددددما ات، وتب م أملية معال ة ال  ر ملا أملية التحصددددددددديل  تا تع رت دذه العملية تب م أملية 
معال ة ال  ر، وي لم البنو أن  منح  للقروك ضدددددددددما ات تكوا مك ر ملا مبله القرك ودذا ملا 

ل الس اد، مو ت ال ئالاة بأا  كوا القرائ الاعتما ا  ا البنو  ال تاعرية مجل التقليل ملا م اتر أ 
مسددددددددتن اج الت دئالاددددددددة وتحليل الم اتر المتعلقة بالم ددددددددروع الممول وتقييم الق ئة المالية للتسوا وأ ل 

 الاأتماد ألت ال ما ات كألااي لات اا القرائ الاعتما ا.

ت التعرا ألت مخر لامعة العميل ألت قرائ منن د  ت دذه ال ئالاة ال(: 2006دراسـة أبو شيخ  )
التسهيهت الاعتما ية  ا البنو  الت ائية العاملة  ا  لس يلا، وق  الات  ال الثا ى المنهي الو اا 
التحليلا لو ول الت  تاعي ال ئالاة، وكذلو كا ت مداة ال ئالاة  ثائة ألا الاتثا ة تثقت ألت ملالوي 

وموظاة، وخلصت ال ئالاة الت م موأة ملا النتاعي مدمها: ما  "موظااج  12الحصر ال امل مق ائدا "
لاددددددددددددمعة العميل لها مخر كبير ألت قرائ منن التسددددددددددددهيهت الاعتما ية  ا البنو  الت ائية العاملة  ا 
 لسد يلا، وملا مدم التو ديات التا مو دت بها ال ئالادة ضدروئة تأديل كادئ ل    خبرة ودئا ة شاملة 

والمعلومات ال ا دددددددددددة بالعميل "تالم الاعتماا "لترشدددددددددددي  السددددددددددديالادددددددددددات وق ئة ألت تحليل البيا ات 
الاعتما ية، بالإضددددا ة الت ضددددروئة العمل ألت ا  اد  لال ق دددداعا مت صددددن و عال  ا الم الات 
المالية والمصددددددددددددرقية لاض النتاأات التا تكوا الميلاددددددددددددسددددددددددددات المالية ترا  يها بحيى  عتز الو 

ا تع ا مولوية كبيرة لسددمعة تالم الاعتماا مما يتين لها منن السدديالاددات الاعتما ية  ا البنو ، والت
متي  ملا التسدددددددددددددهيهت الاعتما ية القاعمة ألت تا ددددددددددددديل دذا الم يائ وإأ ا ه مولوية ألت ويره ملا 
المعايير الأخرى، بحيى ينعك  الو ا  ابياج ألت الاقتصددددددددددداد الوتنا وألت  مو الناتي المحلا ملا 

 ئ. خهل زيادة أمليات الالات ما

دددددد  ت ددددددذه ال ئالادددددة الدددددت التعدددددرا ألدددددت مخدددددر ال ددددد ائة الاعتما يدددددة (: 2002دراســـــة أبـــــو عيـــــدة )
ألددددت قددددرائ مددددنن التسددددهيهت الاعتما يددددة  ددددا المصددددائا الإلاددددهمية العاملددددة  ددددا محا لددددات شددددمال 
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" قددددرة  00ال دددداة الغرسيددددة  ددددا  لسدددد يلا ولتحقيدددده دددددذا الهدددد ا تددددم تصددددميم الاددددتثا ة تحتددددوى ألددددت "
الات ملاالاددددية لغددددرك جمددددب البيا ددددات،  يددددى مخ ددددعت دددددذه البيا ددددات الددددت "م دددد 5موزأددددة ألددددت "

أددددد د مدددددلا الاختثدددددائات الإ صددددداعية، ومدددددلا مددددددم النتددددداعي ما المصدددددائا الإلادددددهمية لا تقتصدددددر  دددددا 
ماهومهددددا ألددددت السددددمعة الت ائيددددة للعميددددل، بددددل  متدددد  لي ددددمل السددددمعة الأدبيددددة وال ينيددددة، وكددددذلو ما 

يددددددة تت دددددملا ملادددددد  وأوامددددددل ألميددددددة بغددددددرك تحقيدددددده المصدددددائا الإلاددددددهمية تتبنددددددا لايالاددددددة اعتما 
مألددددددت دئجددددددة مددددددلا الكاددددددا ة والااأليددددددة التددددددا تحميهددددددا مددددددلا م دددددداتر الاعتمدددددداا، بالإضددددددا ة الددددددت ما 
المصدددددددائا الإلادددددددهمية تركدددددددت ب دددددددكل ملاالادددددددا ألدددددددت معر دددددددة الغدددددددرك مدددددددلا التسدددددددهيهت ومددددددد ى 
م ابقددددددددة دددددددددذا الغددددددددرك مددددددددب لايالاددددددددة البنددددددددو والقواأدددددددد  المنلمددددددددة للعمددددددددل المصددددددددر ا، والعوامددددددددل 
المسدددددت  مة مدددددلا قبدددددل المصدددددائا الإلادددددهمية ت تلدددددخ بالنسدددددثة لأدميتهدددددا النسدددددبية  دددددا قدددددرائ مدددددنن 
التسددددددددهيهت الاعتما يددددددددة المثاشددددددددرة، ولكددددددددلا الاخددددددددتها الرعيسددددددددا بينهمددددددددا كدددددددداا يتعلدددددددده بالعوامددددددددل 
ال ا دددددة بال دددددما ات مدددددلا  يدددددى شددددد ة التركيدددددت أليهدددددا، ومدددددلا مددددددم التو ددددديات التدددددا تدددددم اقترا هدددددا 

لادددددهمية التيدددددال ب ئالادددددة واقيدددددة لمددددد ى مقددددد ئة العميدددددل ألدددددت لاددددد اد م ددددد    دددددم ألدددددت المصدددددائا الإ
التتاماتدددد  مددددلا خددددهل دئالاددددة وتقيدددديم ال ددددد وى الاقتصدددداد ة لم ددددائيب العميددددل، كمددددا   ددددم م  دددددا ما 
تدددددولا موضدددددوع التركيدددددتات الاعتما يدددددة  سدددددم الق اأدددددات الاقتصددددداد ة دئجدددددة مكبدددددر مدددددلا الادتمدددددال 

  .تر ملا  ا ية مخرى أن  منن الاعتماا، والو لتوزيب وتنويب الم ا

د  ت دذه ال ئالاددددددة الت اختثائ م ى تأخير الم اتر الاعتما ية ألت مق ئة  (:2002دراســــة مان  )
البنو  الت دددائيدددة ال تاعريدددة ألت الإقراك ملا خهل اختيدددائ م موأدددة ملا الميشددددددددددددددرات التا  مكلا 
الادددددددددت  امها  ا قياي مخر الم اتر الاعتما ية ألت   م الإقراك، ولتحقيه دذا الغرك تم اختيائ 

الاعتما ية المتم لة  ا  سددثة م صددصددات ال سدداعر الت اجمالا القروك  ميشددريلا  تيسدداا الم اتر
و سدثة الأموال ال ا دة الت اجمال الأ دول، وتم تحليل دذه النسدم بالادت  ال بيا ات با ل للتو ل 
ة  ماا ،  يى مظهرت النتاعي وجود  الت م  ددل  موا  لكل ملا الميشددريلا، وق  تم التو ددل الت أ  

ألت مقد ئة البنو  الت دائيدة ال تاعريدة ألت الإقراك والدو لقوة قد ئتها، كما  مخر للم داتر الاعتمدا يدة
مو ددددت ال ئالاددددة ما  كوا القرائ الاعتما ا  ا البنو  الت ائية ال تاعرية مسددددتن اج الت دئالاددددة وتحليل 

 الم اتر المتعلقة بالم روع الممول وتقييم الق ئة المالية للتسوا.
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ــــــــــد مفل  ) دذه ال ئالادددة الت بياا مخر ال دددما ات التا  ق مها العميل د  ت (: 2002دراســة محمـ
المصر ا  ا قرائ منن الاعتماا الصادئ ألا المصرا، ولبياا الو تم اأ اد الاتثا ة وتوزيعها ألت 
أينة ملا المصددددائا الت ائية ال ا ددددة  ا لاددددوئية والمتم لة ي "بنو لاددددوئية وال ليي والبنو العرسا 

 04ل وسنو بيبلوي وسنو بيمو السدددددددددعودي الار سدددددددددا"،  يى تم توزيب "والبنو ال ولا للت ائة والتموي
،  ا ظل SPSS"الاددددددتثا ة وتحليل البيا ات التا تم الحصددددددول أليها بالاددددددت  ال البرامي الإ صدددددداعا

ا تراك أ ل وجود م ة أهقة ما بيلا ال دددددما ات المق مة ملا قبل العميل تالم الاعتماا وقرائ منن 
ما دنا  دوئاج داماج او دلالة ا صددداعية لعامل ال دددما ات المق مة ملا الاعتماا خلصددت ال ئالادددة الت 

قبددل العميددل  ا ات دداا قرائ منن الاعتمدداا، كمددا م دد  ألت الروم ملا اأتمدداد المصددددددددددددددائا أندد  منحهددا 
لهعتماا ألت ال دما ات المق مة ملا قبل العميل ولادهمة دذه ال دما ات الا م ها تعتم دا كمصدد ئ 

 ا و واع ه وليست مص ئاج ملاالاياج.ا تياتا لس اد الاعتما

ددددد  ت دددددذه ال ئالاددددة الددددت التعددددرا ألددددت العوامددددل الرعيسددددية المحدددد دة (:  2002دراســــة بــــدارين )
لقدددددرائ الاعتمددددداا المصدددددر ا لكدددددل مدددددلا تسدددددهيهت ال دددددركات والأ دددددراد  دددددا البندددددو  الت ائيدددددة العاملدددددة 

لاتك دددددا ا،  يدددددى  دددددا  لسددددد يلا، لتحقيددددده مدددددد اا ال ئالادددددة الادددددت  ل الثا دددددى المدددددنهي الو ددددداا الا
تددددم الاددددت  ال بيا ددددات التسددددهيهت ال ا ويددددة المن ددددوئة ألددددت بوابددددة لاددددل ة النقدددد  الالسدددد ينية، للتعددددرا 
ألدددددت العوامددددددل الرعيسددددددية المحددددد دة للقددددددرائ الاعتمددددددا ا، بعددددد  توزيددددددب الاددددددتثا ة ألدددددت أينددددددة أ ددددددواعية 

البندددددو   "موظاددددداج مدددددلا الإدائة العليدددددا، والعدددددامليلا بقسدددددم التسدددددهيهت  دددددا 900منتلمدددددة مكو ددددد  مدددددلا "
الت ائيددددة العامددددل والمرخصددددة مددددلا قبددددل لاددددل ة النقدددد  الالسدددد ينية، ومددددلا مدددددم النتدددداعي التددددا تو ددددلت 
اليهددددا ال ئالاددددة ما دنددددا  دوئ مهددددم لعامددددل  مددددط السيالاددددة الاعتما يددددة للبنددددو بالإضددددا ة الددددت متغيددددر 
الميشددددرات الماليدددددة للعميددددل، ومتغيدددددر السددددمات ال  صدددددية للعميدددددل، كمددددا تبددددديلا وجددددود أهقدددددة قويدددددة 

ت دالددددددة ا صدددددداعية بدددددديلا المتغيددددددرات ال ال ددددددة  ددددددا أمليددددددة ات دددددداا قددددددرائ الاعتمدددددداا المصددددددر ا  ددددددا اا
البندددددددو  الت ائيدددددددة الالسددددددد ينية،  دددددددا ضدددددددو  النتددددددداعي مو دددددددت الثا دددددددى التركيدددددددت ألدددددددت أنا دددددددر 
الوضدددددب المدددددالا للعميدددددل والدددددو ب لدددددم القدددددواعم الماليدددددة وتحليلهدددددا، والادتمدددددال بالسدددددمات ال  صدددددية 

، ومددددد ى التتامددددد  بتسددددد ي  القدددددروك و واعددددد دا  دددددا مواأيددددد دا المحددددد دة، للعميدددددل ولاددددديرت  الاعتما يدددددة
ووضددددب بددددرامي متابعددددة للقددددروك بعدددد  منحهددددا للعمدددده   سددددتمر  تددددت تسدددد ي  كامددددل القددددرك وأدددد ل 

 الاكتاا  بال ئالاات الاعتما ية للقرك.
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د  ت دذه ال ئالاددددددددة الت التعرا ألت م ى ادئا  مت ذي قرائات منن (: 2002دراســـــة الجهاني )
الاعتماا بالمصائا الت ائية الليبية لممائلاات ادائة الأئساح، وق  الات  ال الثا ى المنهي الالاتقراعا 
الالادتنثاتا لو دول الت  تاعي ال ئالاة،  يى مُجريت ال ئالاة ألت م ال  الإدائات والم ئا  ول اا 

ئات الاروع وئؤلاددا  مقسددال المراجعة وم ئا  ادائات الاعتماا بالإدائات العامة بالإضددا ة الت م ئا  ادا
" موظخ وموظاة، وتو دددددددددلت ال ئالادددددددددة الت  تاعي مااددا أ ل 925الاعتماا بالاروع وكاا أ ددم "

ادئا  مت ذي قرائات منن الاعتماا  ا المصددددددددائا الت ائية الليبية لممائلاددددددددات ادائة الأئساح، وألت 
عتماا ة مت ذي قرائات منن الاضدو  النتاعي التا تم التو دل اليها مو دت ال ئالاة الت ضروئة تو ي

 ا المصدددائا الت ائية الليبية للم اتر التا تن م ألا ممائلادددات ادائة الأئساح وا عكالاددداتها السدددلبية 
ألت الأدا  المصددددددر ا، وما   لب مت ذي قرائات منن الاعتماا ألت الثحوث وال ئالاددددددات التا تمت 

لها، ولآخائدا ألت القرائات الاقتصدددددددددداد ة،  ا م ال ممائلاددددددددددات ادائة الأئساح لكا  كوا مك ر ادئاكاج 
وضددددددددددددددروئة توجيد  ادتمدال مدا حا الاعتمداا  حو مدميدة ممائلاددددددددددددددات ادائة الأئساح واخائدا ألت القرائ 
الاعتما ا وتنمية مهائاتهم  ا دذا الم ال  تت يتمكنوا ملا اكت اا تلو الممائلاات بسهولة وسالتالا 

 ل مو ئ ض منن الاعتماا.يتسنت لهم ات اا القرائ المنالام ب أا قبو 

د  ت دذه ال ئالادددددة الت معر ة مخر ت بيه مثادلا تحليل الاعتماا  ا (: 2020دراســـة الســـلودا  )
الح  ملا الم اتر الاعتما ية  ا المصدائا الت ائية العاملة  ا الأئاضدا الالسدد ينية، ولتحقيه الو 

 حقه ملا  دددددد قها وخثاتها، ووزأت بع توئ الثا  اا مداة ل مب البيا ات الهزمة "الاددددددتثا ة "، وتم الت
"موظاا ملا العامليلا ادائة الاعتماا  ا بنو  لسدددددددد يلا برال الل ، مي  05الو ألت أينة بله   مها "

"ملا م تمب ال ئالاددددة،  يى مظهرت النتاعي وجود مخر لأبعاد م ال تحليل م اتر  %68ما  سددددبت  "
/  0.08يى بلغت قيمة معامل التح ي  الاعتماا ال مسددددددددددددددة ألت الح  ملا الم اترات الاعتما ية،  

R2 وا تددل بعدد  قدد ئة تددالددم الاعتمدداا ألت الو ددا  بددالتتامدداتدد  المرتثددة الأولت  ا مدميددة ادائة تحليددل ،
الاعتماا، تثع  ألت التوالا مبعاد كل ملا ال دددددما ات المق مة، خم اجرا ات الحما ة، يلي   ا المرتثة 

التحليل الإ صدددددددددددددداعا أ ل وجود  رو  اات دلالة الرابعة شددددددددددددد صدددددددددددددية تالم الاعتماا، كذلو بيلا 
ا صداعية بيلا متولادد ات الاددت ابة م راد أينة ال ئالاددة تعتي لمتغيرات:  وع الاعتماا، لاددنوات ال برة، 
الميدل العلما، كما مظهرت النتاعي وجود  رو  اات دلالة ا صداعية بيلا متولا ات الات ابة م ئا  
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ت الألاددددددددالاددددددددية لتحليل الاعتماا  ا الح  ملا الم اتر الاروع وموظاا التسددددددددهيهت  ول دوئ الركاع
  .الاعتما ية  ا بنو  لس يلا الت ائي 

د  ت دذه ال ئالاددددددددددة الت التعرا ألت تأخير م اتر الاعتماا ألت : Samuel (2015دراســــــة )
المصدددددددددددددددائا الت ددائيددة  ا  ي يريددا، ملا خهل دئالادددددددددددددددة كيفيددة تددأخير م دداتر الاعتمدداا ألت ئسحيددة 

أينة ملا المصددددددائا وجا ت النتاعي بم ابة ملادددددداي لتو ير ت ابير السدددددديالاددددددة المصددددددائا بالاددددددت  ال 
لم تلخ م حاي المصلحة  ول كيفية معال ة م اتر الاعتماا ملا مجل تقليل م اتر المصائا. 

وما  %5وتلهر النتاعي ما  سدددددددثة القروك الت اجمالا الوداعب ترتثط ب دددددددكل لادددددددلبا بالرسحية أن  
. كما مظهرت %5القروك ترتثط لالثاج بالرسحية أن  مستوى معنوية   سثة القروك وير العاملة الت

 تاعي دذه ال ئالاددددة الت ما دنا  أهقة كبيرة بيلا مدا  المصددددرا )ملا  يى الرسحية( وإدائة م اتر 
الاعتماا )ملا  يى مدا  القرك(، وق  مو دددددت ال ئالاددددددة م     م ما تكوا الإدائة  ذئة  ا وضددددددب 

خر لالثاج ألت الرسحية، كما تحتا  الإدائة الت معر ة مخر لايالاة الاعتماا لاديالادة اعتما ية بحيى لا تي 
 ألت ت غيل المصائا ل ماا الالات  ال السليم للوداعب وتعليم الأئساح.

تثقت دذه ال ئالادددددة ألت أينة ملا المصدددددائا الت ائية الامريكية، ود  ت  Zer :(2017دراســـة )
تا ل البا الاعتماا وم اتر أ ل السددددددددد اد  ا قيمة دذه ال ئالادددددددددة الت بياا مخر الإ صددددددددداح المعلوما

المصددددددددددددددرا، والدو ملا خهل تدأخير النقن  ا المعلومات الهزمة للتحليل الاعتما ا وأ ل لادددددددددددددد اد 
الم ينيلا لالتتاماتهم ات اه المصدددددائا  ا قيمة تلو المصدددددائا، واأتم ت ال ئالادددددة  ا  سددددداي قيمة 

لمعر ة مع ل الرسحية التا  ROAشددددددددر لتقييم قيمة الأ ددددددددول ومي  CAPMالمصددددددددرا ألت  موا  
 صددددددل أليها المه .  يى بينت ال ئالاددددددة الت وجود أهقة تأخير للقصددددددوئ  ا المعلومات الهزمة 
للتحليل الاعتما ا والمرتث ة بم اتر أ ل السدددد اد ألت قمة المصددددائا. ومو ددددت ال ئالاددددة ب ددددروئة 

ا ة الت ا أليها قرائ الاعتماا، بالإضاأتماد معايير للتأك  ملا  دحة المعلومات وكاايتها التا لادتبن
تبنا المصددددددرا لادددددديالاددددددة اعتماا ت نث  الم اتر الاعتما ية ملا خهل وضددددددب الاددددددتراتي يات لمتابعة 

 الحالات الاعتما ية ملا لحلة دئالاة تلثات الاعتماا  تت أملية قيال العميل بالس اد.
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  ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة:
 ميت الثحى الحالا ألا ال ئالاددددات اات الصددددلة دو تع د متغيرات الثحى  يى شددددمل اا مدم ما    

ألت "الوضدددددب المالا للعميل،   دددددا  العميل، بي ة العميل، لاددددديالادددددة المصدددددرا الاعتما ية، اجرا ات 
الرقابة ملا المصددددددرا المركتي"، بينما ئكتت معلم تلو ال ئالاددددددات ألت مخر الوضددددددب المالا للعميل 

عتماا المصدددددددددر ا، بالإضدددددددددا ة الت الو  ق  تميت دذا الثحى  ا كو   اأتم  ألت  ا ات اا قرائ الا
ئكيتتيلا دامتيلا ملا ئكاعت دذا القرائ ودما السمات ال  صية للعميل تالم الاعتماا و مط السيالاة 
الاعتما ية لإدائة المصدرا  ا البي ة الليبية،  يى اتثب الثحى المنهي الالاتقراعا الالاتنثاتا ود ا 

 معر ة مخر م اتر الاعتماا ألت قرائات منن الاعتماا  ا المصائا الت ائية الليبية.الت 

 مشكلة البحث:
 ع  قرائ منن الاعتماا ملا القرائات المهمة التا توليها ادائات المصددددائا مدمية كبيرة باأتثائ ما    

قدد ئة  م لددة  ا أدد ل تي ددة ات دداا م ددل دددذا القرائ قدد  يترتددم أليدد  م دداتر أندد  منحهددا لهعتمدداا والمت
العميل ألت السدددددد اد، وسنا ج ألت الو  تا أملية منن الاعتماا تعتم  ب ددددددكل ملاددددددالاددددددا ألت دئالاددددددة 
موضددددددددداع العمه  قبل المنن وإمكا ية تق  م القروك لهم  ا ضدددددددددو  جملة ملا المت لثات التا منها 

لاعتماا، ولادددددددددمعة المه ة المالية للعميل، وال دددددددددما ات الكاقية المق مة أن  تلم الحصدددددددددول ألت ا
 العميل تالم الاعتماا، وق ئة العميل ألت الس اد وويردا ملا أوامل البي ة المحي ة.

و لراج لمكا ة أملية منن الاعتماا  ا تحقيه ايراداج مهماج للمصددائا  ت ها  ا الوقت  اسدد  تن وي    
م واع الم دداتر  ألت م دداتر متعدد دة،  يددى كدداا لتامدداج ألت مت ددذي القرائ الاعتمددا ا التعرا ألت

 الاعتما ية وتأخيردا ألت أملية منن الاعتماا. 
أليدد   ددتا دددذا الثحددى  حدداول التعرا الت مخر م دداتر منن الاعتمدداا وأهقتهددا  ا أمليددة ات دداا    

 القرائ الاعتما ا، ويمكلا  ياوة الم كلة ملا خهل الإجابة ألا السيال التالا: 
 من  الائتمان في المصارف التجارية الليبية؟هل يوجد أثر لمخاطر الائتمان على قرار 

 فرضيات البحث:
بع  الالاددتقرا  والاتهع ألت ال ئالاددات السددابقة اات العهقة بموضددوع الثحى، وكذلو اتسدداقاج مب    

 لايال الثحى  تا دذا الثحى  ق ل ألت ملااي  حة الارضية الرعيسية التالية: 
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 الائتمان في المصارف التجارية الليبية"."لا يوجد أثر لمخاطر الائتمان على قرارات 

 ولاختثائ  حة دذه الارضية  ق  تم اشتقا  الارضيات الار ية التالية:

: لا يوجد  مخر للم داتر المتعلقة بالوضددددددددددددددب المالا للعميل ألت قرائات الفرضـــــــــيـة الفر يـة ا ولى
 الاعتماا  ا المصائا الت ائية الليبية.

وج  مخر للم اتر المتعلقة بالسدددددمعة ال ددددد صدددددية للعميل ألت قرائات : لا يالفرضـــية الفر ية الثانية
 الاعتماا  ا المصائا الت ائية الليبية.

: لا يوج  مخر للم اتر المتعلقة بال ددددددددددددددما ات التا  ق مها العميل ألت الفرضـــــــــية الفر ية الثالثة
 قرائات الاعتماا  ا المصائا الت ائية الليبية.

يوج  مخر للم اتر المتعلقة بنوع الن ددددددددددا  الذي  قول ب  ألت قرائات  : لاالفرضــــــية الفر ية الرابعة
 الاعتماا  ا المصائا الت ائية الليبية.

: لا يوج  مخر للم اتر المتعلقة بتجرا ات الرقابة ملا مصدددددددددرا ليبيا الفرضــــــية الفر ية الخامســــــة
 المركتي ألت قرائات الاعتماا  ا المصائا الت ائية الليبية.

 أهداف البحث:
يه ا الثحى ب ددددددكل ئعيسددددددا الت التعرا ألت مخر الم اتر الاعتما ية ألت قرائات الاعتماا  ا    

المصددددائا الت ائية الليبية،  يى يه ا الثحى ب ددددكل  رأا ألت معر ة اجرا ات ولادددديالاددددات منن 
الاعتماا المتثعة  ا المصدددددددائا الت ائية الليبية، وكذلو مخر الم اتر التا تتعرك لها المصدددددددائا 

ت ائية الليبية النات ة ملا دذه السدددددددديالاددددددددات والإجرا ات ألت مت ذ قرائ منن الاعتماا، وملا خهل ال
دذا اله ا الرعيسددددددددددددا  قول الثحى ألت الأخذ  ا الاأتثائ معر ة م ى اتثاع المصددددددددددددائا الت ائية 

لتتال ا الليبية للسددددديالادددددات الاعتما ية والمعايير الموضدددددوأة وتأخيردا ألت قرائات منن الاعتماا، وم ى
ال هات ال الثة لهعتماا بهذه السديالادات والمعايير، وم  ا التعرا ألت ق ئات وخبرات مت ذ القرائ 
وتأخيردا ألت قرائ منن الاعتماا، كما  قول ألت معر ة ودئالادددة وتحليل الم ددداكل العملية التا تواج  

 ت ائية الليبية.مت ذ القرائ أن  منن الاعتماا وسياا مخر دذه الم اكل ألت المصائا ال
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 أهمية البحث:
بالثحوث العلمية المت صصة  ا م ال الاعتماا المصر ا كو   ل   المكتثةاخرا  ا همية العملية: 

دوئ دال ألت مت ذي قرائ منن الاعتماا  ا المصائا الت ائية الليبية كما م ها تمكلا الإدائة ملا 
 لية  حو الأماا والالاتقرائ.التعرا ألت السيالاات والإجرا ات اات الكاا ة العا

تكملا مدمية دذا الثحى  ا مدمية موضوع الاعتماا المصر ا باأتثائه ملا مك ر ا همية العملية: 
الالات مائات جاابية ومص ئ دال لتحقيه العواع  للمصائا الت ائية، ولذلو  ملا المهم التعرا ألت 

دذه الم اتر ألت تبيعة القرائ الاعتما ا الم اتر الاعتما ية المصا ثة لعملية منن الاعتماا ومخر 
 المت ذ مما يترتم ألي  مخائ اقتصاد ة واجتما ية لها دوئ  ا زيادة النمو الاقتصادي المحلا.

 :الإطار النظري للبحث
 :القرار الائتماني السليم

الو و تقول مي ادائة أن  منن الاعتماا المصدر ا بتكويلا ئمي واضن ألا العميل تالم الاعتماا،    
ملا خهل دئالاددددددددددددة جميب البيا ات والمعلومات ال ا ددددددددددددة ب ، وملا خم ات اا القرائ المنالاددددددددددددم بمنن 
الاعتماا مو أ م ، وي م ما  كوا دذا الاعتماا موجهاج لغرك واضن وم روع يتاه وتبيعة   ا  
نن مالعميل بما يتاه والسددددددددديالادددددددددة الاعتما ية للمصددددددددددرا، ومق ائ دذا الاعتماا  ا  ال ات اا قرائ ب

الاعتماا، كذلو   م ما تتنالام قيمة القرك مب الغرك الصادئ ملا مجل  والمركت المالا والهيكل 
التمويلا للعميدل المقترك، ومخيراج   دم التدأكد  ملا ما الذي  قول بات اا القرائ الاعتما ا تتوا ر ل    

 المقومات ال  صية والموضو ية الهزمة.
ة ات اا القرائ  ا المنلمة بالتعريف وال رح والتحليل،  ق  مود كل تناول الع ي  ملا الميلايلا أملي   

( تعريااج يتوا ه وائا  مولبية الميلايلا  ا دذا الم ال، اا 920، ل: 9119ملا ) ناا ومبو قحخ، 
أملية اختيائ ب يل وا   ملا بيلا ب يليلا محتمليلا مو مك ر، لتحقيه موئداج ما أملية ات اا القرائ دا "

أدة الأدد اا خهل  ترة زمنيدة معيندة،  ا ضددددددددددددددو  كدل ملا البي دة الد اخليدة وال دائجة دد ا مو م مو 
 ".والموائد المتا ة للمنلمة

لادددددددلسدددددددلة ملا ال  وات التا (  تا أملية ات اا القرائ دا "220، ل: 4002 سدددددددم )تائ ،    
ائ يتت دددددددملا تح ي  وت دددددددد ين الم ددددددددكلة، وترح الحلول، وتق  م الب اعل الم تلاة ملا الحلول، واخت

 ".الب يل المهعم، وتنايذ قرائ الاختيائ، وتقييم  تي ة القرائ المت ذ
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 خصائص القرار الائتماني السليم:

بع  معر ة تر  ومعايير تقييم م اتر الاعتماا لاب  لنا ملا ا  ددددداح خصددددداعن القرائ الاعتما ا    
السليم،  يى يتسم الإقراك السليم بع د ملا ال صاعن والتا بتوا ردا  صعم   وث التع ر،  يى 

 (:9111  م ألت مت ذ القرائ ما  سعت الت توا ردا  ا قرائه، ومدم دذه ال صاعن دا )ونيم، 
تعنا خا ية السيولة  ا الاعتماا الممنوح، امكا ية التصفية الذاتية لهعتماا "كما  ا السيولة:  .0

 ال التسدهيهت ب دماا ب داعب، والاأتمادات المستن  ة"، ولا اده كامهج  ا التائيل المتاه ألي  
ت  ال لادددوسال دددرو  المتاه أليها، لذا يتعيلا ألت ما ن الاعتماا ما يتحقه ملا الو وملا لادددهمة ا

القرك  ا الغرك الممنوح ملا مجل ، كما   م ما يتحقه ملا توا ر مصددددددددددددد ئ مح د وواضدددددددددددددن 
للسدددد اد، ويقصدددد  بسدددديولة القروك لاددددرأة دوئاا القروك مي  ددددغر الاترة التمنية ملا تائيل أق  

 القرك و تت تائيل الاتحقاق .
تما ا ة لقرائه الاع  م ألت  دددددا ب القرائ الاعتما ا ما يوازا بيلا الم اتر المصدددددا ثالربحية:  .2

وسيلا الرسحية المتوقعة من ، مب الأخذ  ا الحسدثاا السديالاة الاعتما ية للمصرا قيما يتعمه بنوع 
الاعتماا الممكلا منح  وملاددددعائ الااع ة واجثة الت بيه، وق  تواج   ددددا م القرائ الاعتما ا أملية 

ع التسددددددددددددددهيهت التا  مكلا منحها بذاتها ق  لا تُم ل ئسحية مقبولة الا ما النلرة ال دددددددددددددداملة لم مو 
للعميددل والرسحيددة العددامددة المتوقعددة ملا م مددل   ددددددددددددددداتدد ، ويمكلا اأتثددائدددا مبرئاج لقبول تمويددل دددذه 
العمليددة ألت الروم ملا أدد ل ئسحيتهددا المثدداشددددددددددددددرة مو الددذاتيددة، كمددا ينثغا الإشدددددددددددددددائة الت الوظدداعخ 

لة التتامات  الإدائية، وكذلو مقابالاقتصددددداد ة الهامة ل ئساح ومنها: مقابلة كا ة م ثا  المصدددددرا و 
الم داتر التا  مكلا ما يتحملهدا المصددددددددددددددرا م دل م داتر الاعتماا المُتم لة  ا أ ل ق ئة بعض 
العمه  ألت لادددددددددددددد اد القروك الممنو دة لهم ألت الروم ملا جميب الا تياتيات المحي ة بعملية 

اج كذلو  تا الأئساح تع  ميشر  الإقراك، مو م اتر الت دوئ  ا قيمة محالة الالات مائات المالية،
مهماج وضدروئياج ألت  سلا الإدائة وكاا تها، وم  اج تغ ية  قو  م حاي الموائد بالمصرا ملا 

 أمه  ومصائا وميلاسات مخرى.
 قصدددددد  ب  تأك  المصددددددرا ملا ما الأموال المقرضددددددة لاددددددوا يتم الاددددددترداددا  ا الوقت ا مان:  .3

وتأكي ه ألت توا ر السدديولة، وم  دداج ملا المحا لة  المح د للسدد اد، ويأتا الو ملا  ر دد  ال دد ي 
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ألت ق ئة المصددددددددددددرا ألت الو ا  بالتتامات  ت اه المودأيلا أن  تلبهم لوداععهم، والتحقه الكامل 
 ملا توا ر ال  ائة الاعتما ية للمقترك، واتسال معامهت  بالأما ة وكاا ت   ا ادائة   ات . 

ويب دوئاج مهماج  ا تو ير دئجات كبيرة ملا الأماا وتقليل تُيدي لاددددديالادددددة التنالتنوي  والانتشـــار:  .4
الم اتر التا يواجها المصرا،  الإدائة المصرقية الناجحة يتعيلا أليها تنويب محالة القروك، 
والدو به ا توزيب الم اتر وت نم م اتر التركيت ألت من قة جغراقية معينة، مي ملا يتم منن 

معينددة خو دداج ملا م دداتر التلازل مو الآ ددات الصددددددددددددددحيددة مو  الاعتمدداا وتركته  ا من قددة جغراقيددة
الكوائث ال بي ية الأخرى، كذلو ت نم التركيت ألت ق اع اقتصددددددددددددددادي معيلا مو أمه  بعينهم، 
 م هج: ااا   ث كسددددددداد  ا   دددددددا  ما  سدددددددوا يرا ق  ئوا   ا   دددددددا  اخر وسالتالا لادددددددوا تقل 

را، وم  ددداج أ ل التركيت ألت  وع معيلا ال سددداعر مو الم اتر التا  مكلا ما يتعرك لها المصددد
ملا ال دددددددما ات، لأا مي تقلم تائلا ووير متوقب  ا التيمة السدددددددوقية لهذه ال دددددددما ات  تا دذا 

  عنا خسائة  اد ة للمصرا  ا  ال التركيت ألت ضماا معيلا وت دوئ قيمت  لا قاج. 
غاضا ا ا،  يى  صعم التُ ع   ال دماا ال ي  أنصراج ملاالاياج  ا ات اا القرائ الاعتمالضمان:  .2

أند  مو ادمال ،  يى تع   خط ال  اع الأول للحالات ال ائعة وير المتوقعة، مو لمواجهة الحالات 
التا تحيط بها م اتر ودئجة أالية ملا أ ل التأك ، كما م     م ما    دب ال دماا للمراجعة 

ه يت  رو  ال ا ة بصوالك دخ ال وئي، وألي  للتأك  ملا لادهمت  و دحت    م توا ر كا ة ال 
 (. 4002والاتمرائه ك ماا لمقروك والتسهيهت التا ق مها المصرا )م  رو، 

 العوامل المؤثرة في اتخاذ قرار من  الائتمان المصرفي:
ألت المصدددددددددددددددائا ما تثحددى ألا الكاددا ة  ا منن الاعتمدداا وتوظيف الأموال لتحقه دئجددة ملا    

دأيلا التا اعتمندت أليها وتحقيه العاع  المنالاددددددددددددددم ألت الأمداا، والدو بدالمحدا لدة ألت مموال المو 
(، ويمكلا تح ي  العوامل الميخرة  ا 9111الالادددددت مائ لأ دددددحاي الأموال "المه " )مئشدددددي  وجودة، 
 قرائ منن الاعتماا والمرتث ة بالعميل، ودذه العوامل دا:

ية الادددددددددددت  امها، تتم ل  ا   م الأموال التا  ملكها المصدددددددددددرا  الياج وإمكا درجة الســـــــيولة:  .0
وماهول السديولة  عنا امكا ية المصدرا ألت مقابلة التتامات ، دذه الإمكا ية مرتث ة ملاالااج بم ى 
الاتقرائ الوداعب،  يى اا امكا ية المصرا  ا اأتماد لايالاة اقراضية شاملة لاتكوا مح ودة ااا 

بية تلثات ئضيلا دما: تلكا ت الوداعب مذبذبة، وتصثن ادائة الاعتماا م الثة بتحقيه د  يلا متعا
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المودأيلا للسحم ملا وداععهم ملا جهة، وتق  م الاعتماا لتلبية ا تياجات الم تمب ملا جهة خا ية 
 (.4006) سيلا و مود، 

ت ددددددددددددمل الكاا ات الإدائية وال برة ال ويلة  القدرة المادية والبشــــــــرية التي يملكها المصــــــــرف: .2
للموظايلا ألت التيال بعملية منن الاعتماا،  يى تتداد دئجة الالادددددددددددددتع اد ألت منن الاعتماا ملا 

 (.4005أ م ، كلما ازدادت ق ئة المصرا الماد ة والث رية التا  ملكها ) صائ، 
 صائا، كما ما دنا  مد اا عتبر تحقيه الأئساح اله ا الألاالاا للمالهدف العام للمصـرف:  .3

مخرى تسعت المصائا الت تحتيقها دا د ا السيولة والأماا والنمو وتحقيه التنمية الاقتصاد ة 
وويردا، ولا يتم تحقيه دذه الأد اا الا ملا خهل اتثاع لادددددددديالاددددددددة اعتما ية ئشددددددددي ة، ويراأت  يها 

 لأدا  ولادددديالاددددات المصددددائاشددددرو  الإقراك السددددليم وجذي العمه  المتميتيلا والتقييم المسددددتمر 
 (.4094المنا سة بالسو  )جهاد، 

ا ييخر  وع الالاددددتراتي ية التا يتثعها المصددددرا ويعمل   الاســـتراتيجية التي يتبعها المصـــرف: .4
 اتائدا ب كل كبير  ا ات اا قرائ منن الاعتماا، مي تساأ ه لمنن الاعتماا مو أ ل منح .

ق  م تعامهت مميتة و ري ة لا تق مها   م ألت المصدددددددددائا ت الحصــــــة الســــــو ية للمصــــــرف: .2
المصدائا الأخرى لكا تسدعا المصدائا لتيادة  صدصدها السدوقية، وتنقسدم  صة المصرا  ا 
السدددددددو  الت  صدددددددة  ا التوظيف، وال  مات المصدددددددرقية، والإي اأات، والأموال الم ائة لحسددددددداي 

 (.4094العمه ، وي خل  ا الو  ناديه الالات مائ )ال ي لا، 
 ميداني البحث:الإطار ال

 منهجية الدراسة:
لتحقيه مدددد اا الثحدددى واختثدددائ  رضدددددددددددددديددداتددد ، تم اتثددداع كهج ملا المنهي الالاددددددددددددددتقراعا والمنهي    

الالادتنثاتا، ويُع  المنهي المهعم للثحى  ا ضدو  الأد اا التا  سعت الثحى الت تحتيقها لغرك 
الارضددددددددددديات، وسع  الو تم  تكويلا الإتائ النلري المنالادددددددددددم للثحى والذي ملا خهل  تم  دددددددددددياوة

الحصدددددددول ألت اجابات الم دددددددائكيلا لاختثائ  رضددددددديات الثحى به ا ال رو  بم موأة ملا النتاعي 
 التا  مكلا تعميمها والتو يات القاعمة أليها.
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 أداة تجمي  البيانات:
تم تصددددددددددميم الاددددددددددتمائة الالاددددددددددتبياا كأداة ت ميب البيا ات الهزمة لاختثائ الاروك وتحقيه د ا    
ثحى بالالاددددتناد الت الإتائ النلري وال ئالاددددات السددددابقة،  يى تعتبر الاددددتمائة الالاددددتبياا ملا مك ر ال

الأدوات الرعيسدددية ل مب البيا ات المهعمة لهذا الثحى، والو لسدددهولة دذا الألادددلوي وإمكا ية توزيعها 
التا تم  تألت   ا  والادددب، كما م   مقل الألاددداليم تكلاة اضدددا ة الت لادددهولة أرك وتحليل البيا ا

 (. 9111الحصول أليها ملا خهل الاتمائة الالاتبياا )محاوظ، 
 يدددددى قُسدددددمت الادددددتمائة الالادددددتبياا الدددددت جدددددتعييلا دمدددددا ال دددددت  الأول: وددددددو يتعلددددده بال صددددداعن    

ال  مووراقيددددددددددة لعينددددددددددة الثحددددددددددى مددددددددددلا خددددددددددهل "الميدددددددددددل العلمددددددددددا، الت صددددددددددن العلمددددددددددا، ملكيددددددددددة 
المصدددددددددرا، الإدائة التابعدددددددددة لهدددددددددا، الوظيادددددددددة الحاليدددددددددة، لادددددددددنوات ال بدددددددددرة  دددددددددا م دددددددددال الاعتمددددددددداا 

رائات مدددددنن الاعتمدددددداا المصدددددر ا"، وقدددددد  تدددددم تصددددددميمها المصدددددر ا، مددددد ى الم ددددددائكة  دددددا ات دددددداا قددددد
 بحيى يت ملا كل لايال م موأة ملا اجابات محتملة.

ممدا ال ت  ال دا ا: قد  خصددددددددددددددن دذا ال ت  ل مب البيا ات الم لوسة لاختثائ  رضدددددددددددددديات الثحى    
محاوئ، خصددن المحوئ الأول بت ميب البيا ات  ول  5الار ية ال م ، وتم تقسدديم دذا ال ت  الت 

لعوامل الميخرة بالوضب المالا للعميل، مما المحوئ ال ا ا  ق  خصن ل مب البيا ات المتعلقة  ول ا
العوامل الميخرة بالسمعة ال  صية للعميل، مما المحوئ ال الى خصن ل مب البيا ات المتعلقة  ول 

متعلقة ت الالعوامل الميخرة بال ددددددددددما ات التا  ق مها العميل، والمحوئ الرابب خصددددددددددن ل مب البيا ا
 ول العوامل الميخرة بنوع الن دا  الذي  قول ب  العميل،  ا  يلا خصن المحوئ ال ام  والأخير 
ل مب البيا ات المتعلقة  ول العوامل ال ا دددة اجرا ات ئقابة مصدددرا ليبيا المركتي ألت قرائ منن 

 الاعتماا المصر ا.
لتياي ئدود المُسددت يبيلا ألا  قرات  "Likert Scale" يى تم الاددت  ال متياي ليكرت ال مالاددا    

( متيالادددداج لتح ي  الأدمية النسددددبية لهذه 4(، كما يبيلا ال  ول ئقم )9الالاددددتبياا  سددددم ال  ول ئقم )
 الردود:
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 (: تصنيف درجات مقياس ليكرت0جدول )
موافق  التصنيف

 بشدة
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق

 9 4 0 2 5 ال ئجة
 

 مقياس ا همية النسبية(: 2جدول )
مستو  درجة  اتجاه الرأي المتوسط المرج 

 إلى من الموافقة
 من اض ج اج  وير موا قة ب  ة 9.6  9
 من اض وير موا قة 4.8  9.6
 متولاط محاي ة 0.2  4.8
  و  المتولاط موا قة 2.4  0.2
 مرتاب موا قة ب  ة 5  2.4

 مجتم  وعينة الدراسة:
يتكددددوا م تمددددب ال ئالاددددة مدددددلا مددددوظاا المصددددائا الت ائيددددة الليبيدددددة العاملددددة بالمن قددددة ال دددددرقية،    

دددددددددذه المصددددددددائا دددددددددا: )مصددددددددرا الو دددددددد ة، مصددددددددرا الت ددددددددائة والتنميددددددددة، المصددددددددرا الت ددددددددائي 
 الوتنا، المصرا المتولاط(.

لامت ال تماا وإدائة امما أينة ال ئالادددة  تتم ل  ا موظاا الإدائات الآتية "الإدائة العليا وإدائة الاع    
وإدائة الم اتر وإدائة المراجعة ال اخلية، بالإضدددددددددا ة الت ادائة الرقابة ألت المصدددددددددائا بالمصدددددددددرا 

( الادددددتبياا، 400المركتي "وئؤلادددددا  الأقسدددددال لهذه المصدددددائا، ولق  بله أ د الالادددددتبيا ات الموزأة )
ل الإ صدددداعا بسددددبم أ ل ( الاددددتبيا ات وير  ددددالحة للتحلي1( الاددددتبياا منها )449الاددددترجب منها )

( الاددتبياا 494الإجابة ألت بع ددها ب ددكل كلا، وسالتالا  تا أ د الالاددتبيا ات الصددالحة للتحليل )
(، وتعتبر دذه 0( ملا اجمالا الالادددددددددتبيا ات الموزأة كما دو مبيلا  ا ال  ول ئقم )%14بنسدددددددددثة )

ة ألت النتاعي المسدددددددت لصدددددددالنسدددددددثة جي ة للتيال بالتحليهت الإ صددددددداعية الهزمة وملا خم تعميم دذه 
 الم تمب محل الثحى.
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 (: الاستمارات الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل3جدول )

 الإجمالي البيان
 النسبة% العدد

 %900 400 الاتمائات الموزأة
 %18 449 الاتمائات مستلمة

الاتمائات وير  الحة للتحليل 
 الإ صاعا

1 2% 
 %14 494 الإ صاعاالاتمائات  الحة للتحليل 

 تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث:
بع  جمب الاددددددددددددتمائات الالاددددددددددددتبياا، تم تاريه البيا ات وتبويبها، ومراجعتها ومعال تها ا صدددددددددددداعياج    

 وتحليلها والو ملا خهل الات  ال الألااليم التالية:
 ثبات أداة البحث: .0
لمعر ددددة مدددد ى التأكدددد  مددددلا  ددددحة الالاددددتبياا كددددأداة لت ميددددب البيا ددددات الهزمددددة لتيدددداي متغيددددرات     

لتيدددداي  (Alpha chronbach)الثحددددى الحاليددددة والاأتمدددداد أليهددددا تددددم الاددددت  ال معامددددل ال ثددددات 
مدددددد ى خثددددددات مداة التيدددددداي، مي بمعنددددددت التأكدددددد  مددددددلا ما النتدددددداعي لاددددددتكوا وا دددددد ة تقريثدددددداج لددددددو تكددددددرئ 
ت بيقهددددددا ألددددددت الم ددددددائكيلا ااتهددددددم  ددددددا موقددددددات متثاأدددددد ة،  يددددددى يدددددد ل دددددددذا الاختثددددددائ الددددددت قددددددوة 
الائتثددددا  والتمالاددددو بدددديلا  قددددرات الالاددددتبياا، وقدددد  بلغددددت دئجددددة اأتمدددداد ألددددت دددددذا الالاددددتبياا ككددددل 

( ودددددددا  سددددددثة مرتاعددددددة  مكددددددلا الاأتمدددددداد أليهددددددا، ويت ددددددن 0.181ملاددددددا كرو ثددددددا  ) و قدددددداج لمتيدددددداي
( معددددددامهت خثددددددات مداة الثحددددددى لمحدددددداوئ الثحددددددى،  يددددددى تبدددددديلا ما المحددددددوئ 2مددددددلا ال دددددد ول ئقددددددم )

ال الدددددى المتعلددددده بالعوامدددددل المددددديخرة بال دددددما ات التدددددا  قددددد مها العميدددددل ألدددددت مألدددددت معامدددددل خثدددددات 
الأول المتعلددددددده بالعوامدددددددل المددددددديخرة بالوضدددددددب المدددددددالا (، ويليددددددد  مثاشدددددددرة المحدددددددوئ 0.140بتيمدددددددة )

(، وتحصددددددددل المحددددددددوئ الرابددددددددب 0.100للعميددددددددل والددددددددذي تحصددددددددل ألددددددددت معامددددددددل ال ثددددددددات بتيمددددددددة )
المتعلدددددده بالعوامددددددل المدددددديخرة بنددددددوع الن ددددددا  الددددددذي  قددددددول بدددددد  العميددددددل ألددددددت معامددددددل ال ثددددددات بتيمددددددة 

ال  صددددددددية للعميددددددددل  (، ويليدددددددد  المحددددددددوئ ال ددددددددا ا المتعلدددددددده بالعوامددددددددل المدددددددديخرة بالسددددددددمعة0.622)
(، وقيمددددددددا تحصددددددددل المحددددددددوئ ال ددددددددام  0.686والددددددددذي تحصددددددددل ألددددددددت معامددددددددل ال ثددددددددات بتيمددددددددة )

المتعلددددده بالعوامدددددل المددددديخرة بدددددتجرا ات ئقابدددددة مصدددددرا ليبيدددددا المركدددددتي ألدددددت قدددددرائ مدددددنن الاعتمددددداا 
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(، ددددددددذه المعددددددد لات المرتاعدددددددة ت دددددددير الدددددددت 0.645المصددددددر ا ألدددددددت مقدددددددل معامدددددددل خثدددددددات بتيمددددددة )
   وال ثات  ا المقايي  ألت تحقيه موراك الثحى.دئجة أالية ملا الص 

 يتم ل     مداة الثحى قيما يلا: صدق أداة البحث: .4
  :تم أرك الالاددددددددددددددتبياا ألت أ د ملا المحكميلا والو لت ميب المه لات الصـــــــــدق الظاهري

 ال ا ة بهم، وق  تم الاخذ بالمه لات 
   :لا قددددد ئة الأداة ألدددددت قيددددداي كمدددددا تدددددم اختثدددددائ  ددددد   الالادددددتبياا للتأكددددد  مدددددالصـــــدق الإحصـــــائي

المتغيدددددرات التدددددا وجددددد ت مدددددلا مجلهدددددا، والدددددو بأخدددددذ ال دددددذئ الترسيعدددددا لمعامدددددل ال ثدددددات ككدددددل لكدددددا 
(، وددددددددا  سدددددددثة مرتاعدددددددة تددددددد ل ألدددددددت ما 0.612يدددددددتم الو دددددددول الدددددددت معامدددددددل الصددددددد   بتيمدددددددة )

 المتياي  تي  الماهول الذي  ري ه.
 (: معاملات ثبات وصدق أداة البحث4جدول )

معاملات  الفقراتعدد  المحاور م
 الثبات

معاملات 
 0.150 0.100 90 ادائة الم اتر الاعتما ية والعوامل الميخرة بالوضب المالا للعميل 9 الصدق

 0.104 0.686 6 ادائة الم اتر الاعتما ية والعوامل الميخرة بالسمعة ال  صية للعميل 4

 0.151 0.140 95 التا  ق مها العميلادائة الم اتر الاعتما ية والعوامل الميخرة بال ما ات  0

 0.108 0.622 2 ادائة الم اتر الاعتما ية والعوامل الميخرة بنوع الن ا  الذي  قول ب  العميل 2

5 

 

ادائة الم اتر الاعتما ية والعوامل الميخرة بتجرا ات الرقابة ملا مصرا ليبيا 
 المركتي ألت قرائ منن الاعتماا

99 0.645 0.106 

 0.224 0.262 24 محاور الدراسةإجمالي  
 

 اختبار الاعتدالية لمعرفة توزي  البيانات: .3
والددو للتحقه ملا تث يددة البيددا ددات للتوزيب  (Kolmogorov- Smirnov)تم الاددددددددددددددت دد ال اختثددائ    

ال بيعا مل لا، ويت ددن لنا ملا خهل  تاعي الاختثائ ما قيمة مسددتوى ال لالة ل ميب محاوئ ال ئالاددة 
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، وددذا ي ل ألت ما البيا ات لا تتثب التوزيب ال بيعا، لذلو ق  تم (sig.≤ 0.05) 0.05مقدل ملا 
 الات  ال الاختثائات الهمعلمي  لاختثائ  رضيات الثحى.

" الهمعلمية ملا مجل "Inferential Statisticsق  تم الاددددددت  ال ملادددددداليم الإ صددددددا  الالاددددددت لالا   
 ر دقة وموخوقية، والو بالادددددددت  ال اختثائ اختثائ  رضددددددديات الثحى به ا الحصدددددددول ألت  تاعي مك

 يى ق  تم الات  ال دذا الاختثائ لأا البيا ات لا تتثب التوزيب ال بيعا كما  (Sign Test)الإشدائة 
  ا ال  ول التالا.

 (: نتائج اختبار تبعية البيانات للتوزي  الطبيعي2جدول )

 يمة  المحور
إحصاء 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

القيمة 
 0.00 499 1070. الوضب المالا للعميل الاحتمالية

 0.00 499 1440. السمعة ال  صية للعميل
 0.00 499 1160. ال ما ات التا  ق مها العميل
 0.00 499 1530.  وع الن ا  الذي  قول ب  العميل

اجرا ات ئقابة مصرا ليبيا المركتي ألت 
 قرائ منن الاعتماا المصر ا

.1240 499 0.00 

 

 . التحليل الوصفي للبيانات الديمغرافية:4 
يتعله ددذا ال ت  ملا الثحدى بتحليدل  دددددددددددددداات وخصدددددددددددددداعن الأ راد الم ددددددددددددددائكيلا  ا الثحى و قاج  

 لهلاتبياا، وكا ت النتاعي كالآتا:
 أولًا: توزي  المشاراين بالدراسة حسب المؤهل العلمي: 

الم ددددددددددددددائكيلا  ا أينة الثحى ملا  ملة  ( الت ما معلم8ت ددددددددددددددير النتداعي الوائدة بدال  ول ئقم )   
( ملا  ملة %49.0( ملا اجمالا الم ددددائكيلا بعينة الثحى، بينما )%22.0الثكالوئيوي و سددددبتهم )

(  ا دددليلا ألت دئجة ال كتوئاه، وسالتالا يتمتب م راد العينة بمسدددتوى منالادددم %9.2الماجسدددتير، و)
 بياا وملا خم الإجابة أليها ب قة.ملا التأديل العلما العالا ما  مكنهم ملا  هم ملا لة الالات
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 (: توزي  المشاراين حسب المؤهل العلمي6جدول )
 النسبة العدد البيان م
 %22.0 980 بكالوئيوي 9
 %49.0 25 ماجستير 4
 %9.2 0 دكتوئاه  0
 %000 200 المجموع 

 

 ثانياً: توزي  المشاراين حسب التخصص العلمي: 
( تقريثاج ملا أينة ال ئالاددددددددددة دم ملا ت صددددددددددن %66.4ت ددددددددددير النتاعي الت ما ما  سددددددددددبت  ) 

( موزع ما بيلا ادائة الأأمال والأخرى، %99.6المحالاثة والعلول المالية والمصرقية، وما ما  سبت  )
ودذه  تي ة تعتى ل بيعة العمل  ا الق اع المصددددددددر ا، الأمر الذي  ع ا ميشددددددددر بأا م راد العينة 

 ئا ة بموضوع ال ئالاة.ألت د
 (: توزي  المشاراين حسب التخصص العلمي2جدول )

 النسبة العدد البيان م
 %55.5 992 محالاثة 9
 %04.2 81 تمويل ومصائا 4
 %6.5 96 ادائة مأمال 0
 %0.0 2 ت صصات مخرى  2
 %000 200 المجموع 

 

 ثالثاً: توزي  المشاراين حسب الإدارة التابعة لها:
( الت ما معلم الم دددائكيلا  ا أينة ال ئالادددة ما  سدددبت  6ت دددير النتاعي الوائدة بال  ول ئقم ) 

( دم ملا ادائة المراجعة والم اتر، مما ما %08.1( ملا ادائة الاعتماا، بينما ما  سددددددبت  )09.6%)
 ( موزع بيلا الإدائات الآتية "العليا والامت ال والرقابة ألت المصائا". %09.0 سبت  )
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 (: توزي  المشاراين حسب الإدارة التابعة لها2دول )ج
 النسبة العدد البيان م
 %99.6 45 الإدائة العليا 9
 %1.5 40 ادائة الامت ال 4
 %92.5 02 ادائة الم اتر 0
 %91.2 29 ادائة المراجعة 2
 %09.6 82 ادائة الاعتماا 5
ادائة الرقابة بمصرا ليبيا  8

 المركتي 
49 90.0% 

 %000 200 المجموع 
 

 رابعاً: توزي  المشاراين حسب الوظيفة الحالية:
( ملا م راد أينة الثحى  عملوا بوظياة "م ير %44.2( ما ما  سبت  )1يت ن ملا ال  ول ئقم )   
 -( ملا م راد أينة الثحى  عملوا ما بيلا "ئعي  قسددم %22.0ادائة"، بينما ما  سددبت  ) م ير -أال 

مخرى"، وائتااع  سدثة الم ئا  وئؤلادا  الأقسال  ع ا مص اقية جي ة للإجابات لأا  -مراجب داخلا 
لدد يهم معر ددة جيدد ة بددالق دداع المصددددددددددددددر ا ودددذا ميشددددددددددددددر جيدد  بحكم دئايتهم و همهم للنلددال الاعتمدداا 

 ، وتعتق  الثا  ة ما تكوا اجابات العينة اات موخوقية أالية.المصر ا
 (: توزي  المشاراين حسب الوظيفة الحالية2جدول )

 النسبة العدد البيان م
 %9.2 0 م ير أال 9
 %49.0 25 م ير ادائة 4
 %08.9 28 ئعي  قسم 0
 %94.0 48 مراجب داخلا 2
 %46.1 89 مخرى "موظخ بالإدائات المسته  ة " 5
 %000 200 المجموع 
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 خامساً: توزي  المشاراين حسب سنوات الخبرة في مجال الائتمان المصرفي: 

( ملا الم ددددددددائكيلا  ا الثحى تتي  خبرتهم ألا %12.5( الت ما ما  سددددددددبت  )90  ددددددددير ال  ول )  
خم  لادددددنوات، مما  عنا م هم يتمتعوا ب برة جي ة  ا الاعتماا المصدددددر ا ما  عتز ال قة  ا  تاعي 

 (.%2.8الثحى، بينما كا ت  سثة الم ائكيلا الذيلا تقل خبرتهم ألا خم  لانوات )
 لمشاراين حسب سنوات الخبرة في مجال الائتمان المصرفي(: توزي  ا00جدول )

 النسبة العدد البيان م
 %2.8 98 اقل ملا خم  لانوات 9
 %02.5 20 لانوات 90الت مقل ملا  5ملا  4
 %24.2 10 لانة 95الت مقل ملا  90ملا  0

 %95.4 04 لانة 40لانة الت مقل ملا  95ملا  2

 %000 200 المجموع 
 

 الاستبيان: التحليل الوصفي لفقرات
لتحقيه مد اا الثحى والإجابة ألا ملاددد لت  واختثائ  رضددديات  تم الادددت  ال المتولاددد ات الحسدددابية    

والا حرا ات الم يائية لتاسدير الإجابة ال ا دة بيئا  الم دائكيلا قيما يتعله بتياي  قرات الالاددتبياا، 
ا تم ج اج الت مت  ية ج اج، كموق  تم تصنيف اجابات م راد العينة الت خمسة ب اعل ت ئجت ملا أالية 

( وسنا ج ألت الو  تاا كا ت قيمة المتولاددط الحسددابا للاقرات 0تح ي  قيمة المتولاددط الارضددا بدددددددددددددددد )
 (  هذا  عنا موا قة م راد العينة ألت دذه الاقرات.0مكبر ملا )

 (: وضب الترتيم العال لمحاوئ الثحى 99ج ول )
المتوسط  المحور

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ا همية 
 النسبية

 الترتيب
 4 29.4 .9821 0.551 الوضب المالا للعميل
 0 29.0 .4586 0.550 السمعة ال  صية للعميل
 5 86.4 .9026 0.201 ال ما ات التا  ق مها العميل
 9 29.2 .4899 0.560  وع الن ا  الذي  قول ب  العميل

اجرا ات ئقابة مصرا ليبيا المركتي 
 منن الاعتماا المصر ا ألت قرائ

0.282 9299. 81.0 2 
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( ما المحوئ الرابب الذي دو  وع الن ددددددددددا  الذي  قول ب  العميل جا   ا 99 ه ع ملا ال  ول )   
(، خم يلي  4899( والا حراا الم يائي )0.560المرتثة الأولت  يى كاا المتولاددددددط الحسددددددابا ل  )
( وا حراا م يائي 0.551المالا للعميل بمتولادددددددط )  ا المرتثة ال ا ية المحوئ الأول ودو الوضدددددددب

.(، خم المرتثة ال ال ة المحوئ ال ا ا الذي يت ددددددملا السددددددمعة ال دددددد صددددددية للعميل  يى كاا 9821)
(، بع  الو جا   ا المرتثة الرابعة المحوئ ال ام  الذي دو 4586( والا حراا )0.55المتولادددط )

( 0.282منن الاعتماا المصدددددددددددددر ا بمتولادددددددددددددط )اجرا ات ئقابة مصدددددددددددددرا ليبيا المركتي ألت قرائ 
(، مما المحوئ ال الى الذي   دددددمل ألت ال دددددما ات التا  ق مها العميل  كا ت  ا 9299وا حراا )

 (. 9026( وا حراا م يائي )0.201المرتثة الأخيرة بمتولاط  سابا )
 اختبار فرضيات البحث:

بحيى   دددير الت ما متولادددط الم تمب  H)0لاختثائ  رضددديات الثحى تم  دددياوة  رك الر ض )   
( ويعبر أن  ا صدددداعياج كما 0مكبر ملا مو  سدددداوي المتولاددددط الارضددددا المعتم   ا دذا الثحى ودو )

 يلا:
3 ≥: µ 0H 

الت ما متولاط الم تمب مقل ملا المتولاط الارضا المعتم   ا  H)1( ا  يلا   ير الارك الب يل  
 ما يلا:( ويعبر أن  ا صاعياج ك0دذه ال ئالاة ودو )

3 ˂: µ 1H 
 ( :  تاعي اختثائ الإشائة لاختثائ  رضيات الثحى94ج ول )
المتوسط  الفرضيات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 يمة 
إحصائي 
 الاختبار

القيمة 
 0.000 14.457- .986 3.559 الارضية الار ية الأولت الاحتمالية

 0.000 13.829- .452 0.550 الارضية الار ية ال ا ية
 0.00 14.457- .905 0.201 الارضية الار ية ال ال ة
 0.00 14.111- .489 0.560 الارضية الار ية الرابعة
 0.00 14.422- .929 0.252 الارضية الار ية ال امسة
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 ت ير  تاعي اختثائ الإشائة الت ما اتا:   
(، ودلت  تاعي 0.986( با حراا م يائي )0.551بله متولاددددددددددددددط الارضددددددددددددددية الار ية الاولت )  .9

(، 0الاختثائ ما دنا  اختها او دلالة معنوية للمتولاددط ألا الولاددط والولادديط الارضدددا بمتياي )
وألي   أ نا  سدددددت يب ئ ض الارضدددددية الصدددددارية الار ية الأولت وقبول الارضدددددية الار ية الب يلة التا 

ت وجود مخر او دلالددة معنويددة لم دداتر الاعتمدداا ألت العوامددل الميخرة بددالوضددددددددددددددب المددالا تنن أل
 للعميل  ا المصائا الت ائية الليبية.

( ، ودلت  تاعي الاختثائ 257.( با حراا م يائي )0.550بله متولاط الارضية الار ية ال ا ية ) .4
(، وألي   أ نا 0لارضا بمتياي )ما دنا  اختها او دلالة معنوية للمتولاط ألا الولاط والولايط ا

 سددددت يب ئ ض الارضدددددية الصددددارية الار ية الأولت وقبول الارضدددددية الار ية الب يلة التا تنن ألت 
وجود مخر او دلالة معنوية لم اتر الاعتماا ألت العوامل الميخرة بالسدددددمعة ال ددددد صدددددية للعميل  ا 

 المصائا الت ائية الليبية.
( ، ودلت  تاعي الاختثائ 135.( با حراا م يائي )0.201ال ال ة )بله متولاط الارضية الار ية  .0

(، وألي   أ نا 0ما دنا  اختها او دلالة معنوية للمتولاط ألا الولاط والولايط الارضا بمتياي )
 سددددت يب ئ ض الارضدددددية الصددددارية الار ية الأولت وقبول الارضدددددية الار ية الب يلة التا تنن ألت 

لم اتر الاعتماا ألت العوامل الميخرة بال دددددددددما ات التا  ق مها العميل  وجود مخر او دلالة معنوية
  ا المصائا الت ائية الليبية.

( ، ودلددت  تدداعي 261.( بدا حراا م يدائي )0.560بله متولاددددددددددددددط الارضدددددددددددددديددة الار يدة الرابعدة ) .2
(، 0الاختثائ ما دنا  اختها او دلالة معنوية للمتولاددط ألا الولاددط والولادديط الارضدددا بمتياي )

وألي   أ نا  سدددددت يب ئ ض الارضدددددية الصدددددارية الار ية الأولت وقبول الارضدددددية الار ية الب يلة التا 
تنن ألت وجود مخر او دلالدة معنويدة لم اتر الاعتماا ألت العوامل الميخرة بنوع الن ددددددددددددددا  الذي 

  قول ب  العميل  ا المصائا الت ائية الليبية.
( ، ودلت  تاعي 171.( با حراا م يائي )0.252بله متولادددددددددط الارضدددددددددية الار ية ال امسدددددددددة ) .5

(، 0الاختثائ ما دنا  اختها او دلالة معنوية للمتولاددط ألا الولاددط والولادديط الارضدددا بمتياي )
وألي   أ نا  سدددددت يب ئ ض الارضدددددية الصدددددارية الار ية الأولت وقبول الارضدددددية الار ية الب يلة التا 
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عتمددداا ألت العوامدددل الميخرة بدددتجرا ات ئقدددابدددة تنن ألت وجود مخر او دلالدددة معنويدددة لم ددداتر الا
 مصرا ليبيا المركتي ألت مت ذ القرائ  ا المصائا الت ائية الليبية.

  مكلا تل ين  تاعي الارضيات للو ول الت  تي ة الارضية الرعيسية بال  ول التالا: 
 (: نتائج الفرضيات03جدول )

 رفض قبول الفرضية الصفرية
   الأولت
   ال ا ية
   ال ال ة
   الرابعة
   ال امسة
   الرعيسية

 

ملا خهل ما لادددددبه  ه ع ما جميب الارضددددديات الصدددددارية تم ئ  دددددها  ا دذا الثحى الذي  قول    
ألت معر ة مخر م اتر الاعتماا ألت قرائ منن الاعتماا  ا المصددددددائا الت ائية الليبية، مما  عنا 

 ما دنا  مخر لهذه الم اتر ألت القرائ أن  منن مو ئ ض الاعتماا المصر ا للعمه . 
 البحثنتائج 

بع  ا تها  ملا ت بيده الاختثائات الإ صاعية ال ا ة بالثحى، والو مدلا خهل التحليهت السابقة   
للبيا ات والادددددت هع ائا  م راد العينة  ا المصدددددائا الت ائية الليبية واختثائ  رضددددديات الثحى والتا 

 منها تم ئ ض الارضية الرعيسية، تم التو ل الت مدم النتاعي كالآتا:
مخر لم دداتر الاعتمدداا ألت قرائ منن الاعتمدداا  ا المصدددددددددددددددائا الت ددائيددة الليبيددة للعوامددل  يوجدد  .9

 المتعلقة بنوع الن ا  الذي  قول ب  العميل.
يوجدد  مخر لم دداتر الاعتمدداا لدد ى قرائ منن الاعتمدداا  ا المصدددددددددددددددائا الت ددائيددة الليبيددة للعوامددل  .4

 المتعلقة بالوضب المالا للعميل.
الاعتمدداا لدد ى قرائ منن الاعتمدداا  ا المصدددددددددددددددائا الت ددائيددة الليبيددة للعوامددل يوجدد  مخر لم دداتر  .0

 المتعلقة بالسمعة ال  صية للعميل.
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يوجدد  مخر للم دداتر الاعتمدداا لدد ى قرائ منن الاعتمدداا  ا المصددددددددددددددائا الت ددائيددة الليبيددة للعوامددل  .2
 المتعلقة بتجرا ات ئقابة مصرا ليبيا المركتي.

ى قرائ منن الاعتمدداا  ا المصددددددددددددددائا الت ددائيددة الليبيددة للعوامددل يوجدد  مخر للم دداتر الاعتمدداا لدد  .5
 المتعلقة بال ما ات التا  ق مها العميل.

 توصيات البحث:

 بنا ج ألت ما تو ل الي  الثحى تم اقتراح بعض التو يات:    
ضددددددددددددددروئة زيدادة ادتمدال وتو يدة مت دذي قرائ منن الاعتمدداا  ا المصددددددددددددددائا الت ددائيددة الليبيددة  .9

تما ية التا تن م ألا أملية ات اا القرائ الاعتما ا وا عكالادددددددددداتها السددددددددددلبية ألت للم اتر الاع
 الأدا  المصر ا.

مدمية الاددددددتعا ة المصددددددائا الناشدددددد ة ب برات ادائات الاعتماا  ا المصددددددائا الكبيرة للح  ملا  .4
 م اتر الاعتماا لما يتو ر ل ى دذه الإدائات ملا خبرات وميدهت تقنية أالية.

رائ منن الاعتمدداا ألت الثحوث والدد ئالادددددددددددددددات التا تمددت  ا م ددال أمليددة ما   لب مت ددذي ق .0
 ات اا القرائ لكا  كو وا مك ر ادئاكاج لها وإلماماج بها ولآخائدا ألت قرائاتهم الاقتصاد ة.

ضدددددروئة ت وير خقا ة منن الاعتماا بالمصدددددائا الت ائية الليبية ملا خهل العمل ألت ت ئيم  .2
الدددو ألا تريه اجرا  دوئات تددد ئيبيدددة  ا ددددذا الم دددال  تت مت دددذي قرائ منن الاعتمددداا، و 

 ينعك  بالإ  اي ألت تلو القرائات.
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 المراج :
(،  موا  مقترح لتياي م اتر الاعتماا المصددددر ا به ا ت وير 4002مبو ختا  ، ايهاي، ) .9

الإ صددددددددددددداح المحالادددددددددددددبا وتكويلا م صدددددددددددددن الاعتماا بالبنو  الت ائية، ادائة الاعتماا، بنو 
 الإلاكن ئية، مصر.

(، مخر مسددددموأات العميل ألت قرائ منن التسددددهيهت الاعتما ية  ا 4098مبو شددددي  ، ئاع ، ) .4
البنو  الت ائية العاملة  ا  لسدد يلا، ئلادددالة ماجسددتير من دددوئة، كلية ال ئالادددات العليا، جامعة 

 الن اح الوتنية،  ابل ،  لس يلا.
عتما يددددة ألددددت قددددرائ مددددنن التسددددهيهت (، مخددددر ال دددد ائة الا4092مبددددو أيدددد ة، أمددددر محمددددود، ) .0

الاعتما يددددددددة  ددددددددا المصددددددددائا الإلاددددددددهمية العاملددددددددة  ددددددددا  لسدددددددد يلا، م لددددددددة ئيددددددددادة الأأمددددددددال 
 الإلاهمية، المملكة المتح ة.

(، ادائة الاعتمددددددددداا، دائ واعدددددددددل للن دددددددددر، 9111مئشدددددددددي ، أبددددددددد المع ا  جدددددددددودة، محادددددددددوظ، ) .2
 أماا، الأئدا.

دوئه  ا ترشددددددددي  أمليات الإقراك )المصددددددددرا (، التحليل الاعتما ا و 4002م  رو، ا ماا، ) .5
الصددناأا السددوئي م مواجاج(، ئلاددالة ماجسددتير من ددوئة مق مة الت كلية الاقتصدداد،  ا جامعة 

 ت ريلا، دم ه، لاوئيا.
(، العوامددددددددل المحدددددددد دة لقددددددددرائ الاعتمدددددددداا المصددددددددر ا  ددددددددا البنددددددددو  4091بدددددددد ائيلا، لدددددددديي، ) .8

أمدددددددال، كليدددددددة ال ئالادددددددات العليدددددددا، الت ائيدددددددة الالسددددددد ينية، ئلادددددددالة ماجسدددددددتير، قسدددددددم ادائة الأ
 جامعة ال ليل،  لس يلا.

(، م ى ادئا  مت ذي قرائات منن الاعتماا  ا المصددائا 4091ال ها ا، م م  محمدددددددددددددددد ، ) .2
الت ائية الليبية لممائلادددات ادائة الأئساح، ئلاددددالة ماجسدددتير، قسددددم المحالادددثة، كلية الاقتصدددداد، 

 جامعة بنغازي، ليبيا.
ائة الم اتر الاعتما ية  ا البنو  الت ائية، ئلاددددددددددالة ماجسددددددددددتير، (، اد4094جهاد،  فياا، ) .6

 وئقلة، ال تاعر. -كلية العلول الاقتصاد ة، جامعة قا  ي مرساح 
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(، الاددددت  ال الألادددداليم الكمية  ا ترشددددي  وات اا قرائات 4006 سدددديلا، ئ يم   مود، لاددددليم، ) .1
ا لألادددددددددددداليم الكمية ودوئدا  منن الاعتماا  ا البنو  الت ائية، الملتقت الوتنا الأول  ول ا

 ات اا القرائات الإدائية، المركت ال امعا بر  بوأريريي.
(، الإدائة الحد ي دة  ا البنو  الت دائية، 9119 ناا، أبد الغادائ  مبو قحخ، أبد السددددددددددددددهل، ) .90

 ال ائ ال ام ية، بيروت، لبناا.
  ملا الم اترات (، م ى  األية ادائة الاعتماا المصددر ا للح4040السددلوداى، أب الر ملا، ) .99

الاعتما ية  ا المصددددددائا الالسدددددد ينية، ئلاددددددالة ماجسددددددتير وير من ددددددوئة، كلية العلول الإدائية 
 والاقتصاد ة، جامعة الق ي الماتو ة،  لس يلا.

(، العوامل الرعيسددددددددية المح دة لقرائ الاعتماا المصددددددددر ا  ا 4094ال ددددددددي لا، د يل م م ، ) .94
ر وير من ددددددددوئة، قسددددددددم المحالاددددددددثة والتمويل، كلية البنو  الت ائية الأئد ية، ئلاددددددددالة ماجسددددددددتي

 الأأمال، جامعة ال ر  الأولاط، أماا، الأئدا.
(، ادائة البنو   ا بي ددددة العولمددددة والا تر ددددت، دائ الاكر ال دددددامعا، 4002تددددائ ، تددددد ، ) .90

 الإلاكن ئية، مصر.
تير س(، السيالاة الاعتما ية  ا البنو  العاملة  ا  لس يلا، ئلاالة ماج4002 يست، مم  ، ) .92

 وير من وئة، جامعة الن اح،  لس يلا.
(،  ددددددددناأة قرائات الاعتماا والتمويل  ا اتائ الالاددددددددتراتي ية ال دددددددداملة 9111ونيم، م م ، ) .95

 للمصرا، ال ثعة ال ا ية، م ابب المستقبل، الإلاكن ئية، مصر.
(، مخر الم اتر  ا العهقة بيلا أنا ددددددددر منن 4095كرائ، أمر محمدددددددددددددددددددددد  م م  ابراميم، ) .98

يل والأدا  المالا للمصددددائا، ئلاددددالة ماجسددددتير، كلية ال ئالاددددات العليا، جامعة السددددوداا التمو 
 للعلول والتكنولوجيا، السوداا. 

(، تسددديير م اترة أ ل لاددد اد القروك  ا البنو  الت ائية، مذكرة 4095لثصدددير،  دددوئية، ) .92
مسيلة، بو معة الماجسدتير وير من دوئة، كلية العلول الاقتصداد ة والت ائية وألول التيسدير، جا

 لاعادة، ال تاعر.



 

 

 

533 

 

 م2026 والسياسية يونيوللعلوم الاقتصادية  مجلة الرؤية ( من2عشر العدد ) الثاني المجلد   
 

(، مخر م اتر الاعتماا ألت مق ئة البنو  الت ائية ألت الإقراك، 4096مدا ب،  صدددددددددددددديرة، ) .96
 -ئلاددالة ماجسددتير، كلية العلول الاقتصدداد ة والت ائية وألول التيسددير، جامعة قا دد ي مرساح 

 وئقلة، ال تاعر. 
ملا قبل العميل تالم الاعتماا  ا  (، مخر ال ما ات المق مة4096محمددددددددددددددد  مالن،  سلا، ) .91

قرائ منن الاعتماا المصدددر ا بالت بيه ألت المصدددائا الت ائية ال ا دددة  ا لادددوئية، ئلادددالة 
 ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة ت ريلا، لاوئيا.

 (، ملااليم الثحى العلما، دائ زدراا، الأئدا.9111محاوظ، ظادرة الكهل ة، ) .40
امل المح دة لقرائ منن التسدددهيهت الاعتما ية المثاشدددرة (، العو 4005 صدددائ،  ددد يه تو يه، ) .49
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