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 المستخلص
هدددددب الإحددددت رلدددد  التعددددرب للدددد  ي صددددة الرضددددا الددددوليبي اددددي  ددددندو  الضددددما  ا صتمددددالي  ال بدددد  ا  ضددددر  

الدددددو  الددددما رقدمددددي الرضددددا الددددوليبي اددددي  اددددد كبدددداءه ا ياء   و ددددد ا إعدددد  الد ا ددددة المددددنه   وكددددملر معراددددة مدددداهو
ا دددددتإا ة   و دددددة  84مولدددددن وكدددددا  اللدددددال  منهدددددا للتحلوددددد   06الو دددددبي التحلولدددددي  و دددددة  وى دددددد ا  دددددتإا ة للددددد  

 .SPSS 26 حلولها  ا تخدام بر ام  
ا الرضا الوليبي وا ياء الوليبي  لندو  الضما   كم و د  لل  النتائ  رل  أ  هناك للا ة ا  إاط ار ابية بون

ا  الد ا ة الهرت هناك وصوي أثر ذات ي لة احلائية بون أ عاي الرضا الوليبي )الترقية والتطو    مط ا شراب  
للا ات العم   طبيعة العم  ( وا ياء الوليبي   اي حون ألهرت لدم وصوي أثر ذو ي لة رحلائية بون ا صو  

 لمكااأت وبون ا ياء الوليبي . وا
  ندو  الضما  ا صتمالي. –ا ياء الوليبي  –الرضا الوليبي  :الافتتاحيةالكلمات 

Abstract 

This research aimed to identify the level of employee satisfaction at the Social Security 

Fund in Al Jabal Al Akhdar and to determine the impact of job satisfaction on job 

performance. The study followed a descriptive-analytical approach. 

A questionnaire was distributed to 60 employees, of which 48 were valid for analysis. 

The data were analyzed using SPSS version 26. 

 The results concluded that there is a positive correlation between job satisfaction and job 

performance at the Social Security Fund. The study also showed a statistically significant 

effect between the dimensions of job satisfaction (promotion and development, 

supervisory style, work relationships, and nature of work) and job performance. However, 

it showed no statistically significant effect between wages and bonuses and job 

performance. 

Keywords: Job Satisfaction – Job Performance – Social Security Fund 
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 مقدمة:

رُعدّ العاملو  اي أا منظمة من أهة  ؤوس ا موال وأيوات  نااسية  ا لتقدرة  دمات   
أاض  للعملاء  لملر اإ   قدير  ضاهة الوليبي هو أمرٌ  الغ ا همية. و عد الرضا الوليبي اي 

اهتمام   الو   الحالي من أهة القضارا اي الد ا ات والإحوث التنظيمية  و د حظي الرضا الوليبي
اي  يا   ندو  الضما  ا صتمالي   د برىت أهمية   اص منم لشر نيات القر  الماضي 

اكتشاب العوام  المؤثره اي  ضا العاملون و أثور ذلر لل  أيائهة  لما لهما من ا عكا ات ار ابية 
دي أ عايه  علل   حقوق أهداب اللندو  وا تدامة  دما ي. وبما أ  الرضا الوليبي يتسة  التعقود و 

و دا لي مد لده م ا ت للمية  وبنوتي المر إطة   اضلًا لن وصوي لده مباهية معقده أحياً ا 
(Eidipour & Zarei, 2016.)  
رعد الرضا الوليبي من أهة العوام  المؤثره اي أياء العاملون و  اح المنظمات    ا ة اي   

ا أ  الرضصتمالي   و شور ا يبيات رل  القطالات الخدمية ا  ا ية مث   ناييق الضما  ا 
الوليبي هو حالة من العواطن الممتعة والإر ابية النا  ة لن  قوية البري للوليبة والت ا ب العملية 

(look1976.) 
وبشكٍ  لام   كلما كا  المولن أكثر  عايه كلما ىاي مستوى الرضا الوليبي   من المبترض   

لرضا الوليبي كملر ا لتزام التنظيمي مما رعزى أياء العاملون أ  المو ن الإر ابي يز د من ا
 . (linz2002)وا اراي

رعد الرضا الوليبي أكثر المتغورات ي ا ة اي ا يبيات  ظراً  هموتي اي السلوك التنظيمي وكثوراً من  
 ظر ة الموول والتأثور و ظر ة العاملون وواقا لد  النظر ات حول الرضا التنظيمي مث  :

Nelson(2006)   اأ  الرضا الوليبي   رقد  بثمن   االمولبو  المحإطو  يؤثرو   لإا لل
 غبتهة اي أياء المالهة   كما أ  العاملون الغور  اضون ركو وا ا   التزاما  المؤ سة مما يويا لل  

 لمنظمة.التأثور لل  أيائهة وبالتالي لل  ا
ولقد أ إ   اد مستوى ا ياء الوليبي  ا منظمة هدااً أ ا ياً الما من  لالي  حقوق أهداب التنمية 
لهمه المنظمة   وأ  المنظمات  سعي رل   حقوق همه ا هداب لن طر ق ا تخدام العديد من الطر  

  ى ايه اي المنظمة يؤيا رل و الو ائ  لز ايه مستوى ا ياء للعاملون لديها .أ  شعو  ا اراي  الرضا
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ا  تاصية  وهما الرضا ينعكس رر ابيا لل  أياء المولن اي لملي  وكلما ا  بد مستوى الرضا لدا 
 (.0606ا اراي كلما ىاي مستوى ا ياء لدا ا اراي)منلو  

والو ول رل  ا ياء المموز لدا ا اراي مر إط بتو ور مستوى لالي من الرضا اي العم    
( . أ   واور الظروب المايرة والمعنو ة للعاملون من 0606ر اي الإعد المايا والمعنوا صاب )وذل

 لال  قدرة  ظام اصر لايل و اد من المستوى المعنوا للأاراي و واور بوئة لم  ملائمة والتقدير 
 (.0606معنوا كلها لوام   ساهة اي ياد البري للعم  وى ايه ا  تاج المطلوب )منلو  

واي ل  هما السري و لر ا هتمامات الإحثية المختلبة  همية الرضا الوليبي اي المؤ سات   
 أ ي همه الد ا ة   تكشاب مدا الرضا الوليبي لقطاع  ندو  الضما  ا صتمالي ال ب  

 .ا  ضر وأثره اي  حسون أياء العاملون يا   اللندو  
الرضا الوليبي و أثوره للي ا ياء الوليبي اي  ولقد  ام العديد من الإاحثون ي ا ات حول للا ة

العديد من الدول   ولقد أصر   كملر العديد من الد ا ات اي الدول العربية واللوبية   اقد  بون أ  
أغلب الد ا ات اي البوئة اللوبية  ناول  بوئة القطاع النبطي والتعليمي   واي هما الإحت  ام الإاحت 

ولة اللوبية وهو  ندو  الضما  ا صتمالي   لملر  تقدم همه الد ا ة  أ تيا   طاع مهة اي الد
معلومات مهمة حول الرضا الوليبي ويو ه اي  اد ا ياء لدا العاملون اي  ندو  الضما  

 ا صتمالي اي ال ب  ا  ضر.
  مشكلة البحث

يتسن   علي و ر  غارة أا منظمة هو أ   حقق أهدااها وأ  االلية المنظمة مر إط  أيائها الب
لها ذلر ر   اهتمامها  المولن ومدا  ضاه وهما هو المقياس البعلي لقياس مستوى ا ياء    و مث  
الرضا الوليبي أحد الدلائة التي  ستخدمها المؤ سة كبدي  للأياء  وا هتمام  ا اراي العاملون و نمية 

 ما أ  المؤ سة  سع  رل   نمية  لوكالعلا ة بونهة وبون المؤ سة لضما   قاء القوا العاملة  ك
ومها ات المولبون لديها وا تكشاب الدوااد التي   علهة رقومو   العم   اللو ه اللحيحة لكي 

 رقدموا أياء لالٍ.

أ   واور الظروب الملائمة للمولبون اي  ندو  الضما  ا صتمالي رعتبر حاصة أ ا ية 
  و  وى ايه ا تاصوتي وبالتالي ينعكس لل  أياء اللندو وملحة   هة هة ال زء ا  ا ي لنهضة اللند
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لملر صاء هما الإحت لكي ركشن لن مدا  ضا المولبون  لندو  الضما  ا صتمالي ومدى 
 ا عكا ها لل  ا ياء الوليبي. 

أ  هناك مؤشرات منطقية  دل أ  هناك مشكلة  ومنها رمكن   ا  تناي رل  ما ذكر فيما  بق   
  ياغتها اي شك   ساؤل ا ا ي كالآ ي : 

هللللللل يويللللللد تلللللل عير للراللللللا الللللللونيبي علللللللا الأدا  الللللللونيبي للعللللللاملين  صلللللل دو  الضللللللمان 
 الجبل الأخضر؟  الايتماعي

 و تبرع السؤال رل   ساؤ ت ارعية وهي : 

 لون  لندو  الضما  ا صتمالي؟ ما مستوا الرضا الوليبي لدا العام (0
 ما ي صة ا ياء الوليبي لدا المولبون  لندو  الضما  ا صتمالي ؟ (0
ما طبيعة العلا ة  بون الرضا الوليبي وا ياء الوليبي لدا العاملون  لندو  الضما   (3

 الإصتمالي ال ب  ا  ضر ؟
 لددددددددندو  مددددددددا هددددددددي ي صددددددددة  ددددددددأثور الرضددددددددا الددددددددوليبي للدددددددد  ا ياء الددددددددوليبي للعدددددددداملون  (8

 الضما  ا صتمالي.
 فرايات الدراسة 

  يوصد أثر ذو ي لة احلائية للرضا الوليبي لل  ا ياء الوليبي  البراية الصبرية الرئيسية :
 لدا العاملون  لندو  الضما  ا صتمالي .

 وبناء لل  ا عاي الرضا الوليبي رمكن  ياغة ارضيات ارعية :
صد أثر ذو ي لة احلائية للأصو  والمكااآت لل  ا ياء البرضية البرعية ا ولي :   يو   .0

 الوليبي لدا العاملون  لندو  الضما  ا صتمالي .
البرضية البرعية الثا ية:   يوصد أثر ذو ي لة احلائية لطبيعة العم  لل  ا ياء الوليبي  .0

 لدا العاملون  لندو  الضما  ا صتمالي . 
صد أثر ذو ي لة احلائية  لبرص الترقية والتطو  لل  البرضية البرعية الثالثة :   يو  .3

 ا ياء الوليبي لدا العاملون  لندو  الضما  ا صتمالي .
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البرضية البرعية الرا عة :   يوصد أثر ذو ي لة احلائية لعلا ات العم  لل  ا ياء  .8
 الوليبي لدا العاملون  لندو  الضما  ا صتمالي . 

:   يوصد أثر ذو ي لة احلائية لنمط ا شراب لل  ا ياء البرضية البرعية الخامسة  .5
 الوليبي لدا العاملون  لندو  الضما  ا صتمالي .

 أهداف الدراسة
 . التعرب لل  مستوى الرضا الوليبي لدا العاملون  لندو  الضما  ا صتمالي 
 . التعرب لل  مستوى ا ياء الوليبي لدا العاملون  لندو  الضما  ا صتمالي 
   قياس أثر الرضا الوليبي للمولبون لل  مستوى ا ياء لدا العاملون  لندو  الضما

 ا صتمالي .
  التو   رل   تائ  من  لالها رمكن  ياغة  و يات و قدرمها رل  ريا ه اللندو  لكي

 رمكنها  حسون ا ياء.

 أهمية الدراسة 

ولن اي أا مؤ سة رعد  ستمد همه الد ا ة اهموتها من اهمية موضولا ها حوت ا  الم
 الركن ا  ا ي   وقياس مستوى  ضاه ينعكس بد صة من الد صات لل  ا ياء الوليبي العام.

كما أ  الد ا ة رمكن من  لالها والبناء للوها لتطو ر اي مستوى القطاع المؤ سي وى ايه 
ن  لال القطاع م مستوى ا ياء لدا المولن وكملر معراة الوا د البعلي لد صة الرضا الوليبي اي

ما  و ل  رل  همه الد ا ة   و قدرة ا  تراحات والتو يات رل  ريا ه  ندو  الضما  ا صتمالي 
لكي  أ مها  عون ا لتإا  ومن الناحية النظر ة  قدم همه الد ا ة رطا  مباهيمي  مكن الإيا ه لوضد 

 بي.عكا ي لل  ا ياء الوليا ترا ي يات مستقبلية و طلد لل  مدا الرضا المولبون لديها وا 

 حدود الدراسة :

 الحدوي المكا ية:  ندو  الضما  ا صتمالي ال ب  ا  ضر 

 الحدوي الإشر ة :  مث  اي لونة من العاملون اي  ندو  الضما  ا صتمالي 

 .0600  والربد ا ول من لام  0605الحدوي الزمنية :  ة رصراء الد ا ة  لال لام 
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 م هج الدراسة : 

للإصا ة لل  المشكلة المطرحة وا  ئلة الموضولة   ولمحاولة اثإات  حة البرضيات 
الموضولة التمدت الد ا ة لل  المنه  الو بي والمنه  التحلولي من  لال  لمية ا تإا ة  ا ة 

  الد ا ة.

 نموذج البحث : 

  التابع المتغير                   المستقل المتغير  

  

 

 

 

 

 

 الدراسات السا قة :
 (2002دراسة )سالم عواد الشمري ، -1

هدا  همه الد ا ة رل  التعرب لل  مستو ات الرضا الوليبي لند العاملون  القطاع   
اللنالي  عمليات الخب ي  المملكة السعويرة  و أ ي أهمية همه الد ا ة اي مدا  أثور الرضا 
الوليبي لل  ا ياء و د التمدت همه الد ا ة لل  المنه  الو بي التحلولي و و ل  الد ا ة للنتائ  

الد ا ة  ا  هناك لدم  ضا بون العاملون  سبب  ظام ا صو     المكااات لة  كن م ز ة همه 
 ا ة لند البنوون  الشركة   ومن  و يات الد ا ة أ   راصد الشركة  يا ا ها اي  وى د المهام 

ام  ر لل  أاراي الشركة  ما يتنا ب مد  برا هة ومؤهلا هة العلمية وأ   راد من مستواهة من  لال الب
 التد  بية.

 (2010دراسة) فارو  أبو يديع ، -2
 ا ش  الد ا ة يو  الرضا الوليبي اي  طو ر و نمية ا ياء للعاملون  و أ ي أهمية همه   

الد ا ة  التإا ها اضااة صديده اي الرضا الوليبي و أثوره لل  ا ياء وا تخدم الإاحت ا  لوب 
و د  و ل  الد ا ة رل  أ  هناك للا ة بون الرضا الوليبي وبون  الو بي التحلولي اي الد ا ة  

 الحوااز ومن أهة  و يات الد ا ة ر ب ا هتمام  الرضا الوليبي  شكٍ  لام.

  الاداء الوظيفي

 الرضا الوظيفي

)الاجور والمكافات  

،طبيعة العمل، الترقية 

والتطور، علاقات 

  العمل ، نمط الاشراف
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 (2012دراسة )بوقال نسيم ، -3
 كزت الد ا ة لل  ا تكشاب أثر البوئة الدا لية للعم   المؤ سة لل  الرضا الوليبي     

 ا ة اي اهة ا خباض مستوى الرضا الوليبي لدا ا اراي اي المؤ سات ال زائر ة و أ ي أهمية همه الد
وأهمية الرضا لل  المولبون  و و   الإحت  أ ي يوصد ا  إاط بون بوئة العم  للمؤ سة والرضا 

 الوليبي ومن  و يات الد ا ة هو ا هتمام  البوئة الدا لية للمؤ سة.
 (2012دراسة )عبدالله المعايطة ، -4

 ة  طبوق همه الد ا ة لل  شركة البو بات ا  ي ية   وهدا  الد ا ة رل  التعرب لل    
 أثور الرضا الوليبي لل  أياء المولبون اي الشركة  من صا ب الحوااز والروا ب والمكااات وي ا ة 
للا ة المولبون  الرئيس المإاشر وىملاء العم  و لل  الد ا ة رل  أ  الرضا الوليبي لند 

 مولبون  الشركة متو طة وهناك ا  إاط ار ابي بون الرضا وا ياء اي الشركة.ال
 (2020دراسة )اتاسي ، -5

 ددددددد اصر دددددد  هددددددمه الد ا ددددددة اددددددي مشددددددروع الرلارددددددة ا صتماعيددددددة  سددددددو  ا و ددددددد هدددددددا  هددددددمه   
الد ا دددددة لقيددددداس الرضدددددا الدددددوليبي للعددددداملون مدددددن  دددددلال  حلوددددد  متغودددددرات الرضدددددا الدددددوليبي وهدددددي 

لإشدددددراب ومحتدددددوا العمددددد  ومدددددن  تدددددائ  هدددددمه الد ا دددددة أ  هنددددداك  دددددأثور هدددددمه  ظدددددام ا صدددددو   مدددددط ا
المتغودددددرات للددددد  أياء العددددداملون   وأ  هنددددداك للا دددددة متو دددددطة لإعددددددا العمددددد  و مدددددط ا شدددددراب   

 وأ  هناك ا  إاط  لبي منخبض  النسإة لإعد  ظام ا صو .
 (Sanjaya et al .2023دراسة ) -6

ا  ا ية المحديه للرضا الوليبي   ومن بون همه  هدا  همه الد ا ة رل  معراة العوام   
العوام  هي أ لوب الثقااة التنظيمية و نمية الموا ي الإشر ة وأ ماط القيايه و م  رصراء همه الد ا ة 
اي ملند صاوه  إ دو يسيا   و د  ة  حديد متغورات الد ا ة وهي الإ  اى اي العم    حديد المسؤولية  

 صو   التبال  بون المولبون   لروب العم  . و د  لل  همه الد ا ة رل  الإشراب اي العم    ا
أ   هناك للا ة ار ابية بنسإة بون العوام  المحديه للرضا الوليبي و مثل  اي الموا ي الإشر ة 

 وأ لوب الثقااة و مط القيايه .
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 ( Tabassum Khan Sherani Khan 2016دراسة ) -2
ب لل  ا   إاط بون الرضا الوليبي وا ياء الوليبي بون هدا  همه الد ا ة رل  التعر   

العاملون اي البنوك الإاكستا ية   من  لال  حديد المتغورات )ا صو    المكااات   الإشراب   ىملاء 
العم    اصراءات التشغو    التوا     مزارا العمال ( ومن  تائ  همه الد ا ة أ  هناك ا  إاط  وا 

 وا ياء الوليبي . بون الرضا الوليبي
 ( Toker 2012دراسة ) -8

هدا  الد ا ة لمعراة الرضا الوليبي لل امعات الإاكستا ية لدا ألضاء هوئة التد  س    ة   
لضو هوئة التد  س و ة ا تخدام العونة العشوائية اي الد ا ة   و م   366 وى د ا  تإا ة لل  

بي لدى ألضاء التد  س   و و ل  الد ا ة أ  ي ا ة صميد ال وا ب التي  ؤثر لل  الرضا الولي
 هناك لوام  متعديه  لها اثر لل  الرضا الوليبي  لضاء هوئة التد  س .

 التعليق علي الدراسات السا قة : 
همه الد ا ة  تقا ب  مد الد ا ات السا قة اي كثور من ال وا ب   ا ميد الد ا ات  إحت اي يو  

 سون ا ياء اي المو سات المختلبة   وصميعها أ بق  أ   ما اوها همهالرضا الوليبي و اثوره للي  ح
الد ا ة أ  الرضا الوليبي لي  أثور رر ابي للي ا ياء  لو ه لامة   و د ا بق  همه الد ا ة مد 

(   وي ا ة 0662أغلب الد ا ات اي ا إاع المنه  الو بي  وكملر ا بق  مد ي ا ة ) الة الشمرا ,
  اي أ  ا صو  والحوااز ليس لها  أثور اي  اد مستوا ا ياء لدا المولبون    (0606)ا ا ي   

( من 0602(   وي ا ة )لبدالله المعارطة   0606كما أ تلب  الد ا ة مد ي ا ة )اا و  ابو صدرد ,
  احية  أثور ا صو  والحوااز للي ا ياء .

 الجز  ال ظري :
 ص دو  الضمان الايتماعي  المبحث الاول :

 مبهوم و عر ف  ندو  الضما  ا صتمالي  
مما  شر فيي أ  غارة ا  سا  هو الشعو   الطمأ ونة وا ما  اي حيا ي  حوت أ  الإ سا    

من القدم رحاول ا بتعاي لن ملاي  التهديد   وبالتالي رلإ  لنده الشعو   الطمأ ونة  وو ولي 
من ا صتمالي  وهو شعو  ا اراي  الحمارة ا صتماعية  التي  وب يوارها رل  ما رطلق لليي ا 
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 ندو  الضما  ا صتمالي  ومن هنا برى مبهوم الضما  ا صتمالي  الما رحقق للإ سا  حمارة 
  عد و ولي لسن التقالد او  تي ة لع ز ما او  تي ة لمرض .

 نش ة وتطور ص دو  الضمان الايتماعي في ليبيا :
اي رطا  التوصي العام اي لوبيا  حو  عز ز العدالة ا صتماعية والتكاا  ا صتمالي  ة ر شاء   

 ندو  الضما  ا صتمالي بهدب  بط العلا ة بون الدولة والمواطن  ص  الحمارة ا صتماعية   
دها هوا ت ا ة للتغورات ا  تلايرة وا صتماعية   اقد مر اللندو   عده مراح   طو ر ة التي ش

 الم تمد اللوبي   مما صعلي أحد الركائز المهمة للسيا ة ا صتماعية اي لوبيا .
 الاسس ال ظرية للضمان الايتماعي :

 ه اك العديد من ال ظريات الايتماعية والاقتصادية التي يرتكز عليها نظام الضمان الايتماعي:
  ظر ة العدالة ا صتماعية  .0

العدالة   وهي حق صميد أاراي الم تمد اي الحلول لل    ر كز همه النظر ة لل  مبدأ  
 د ممستوى معيشي صود    ما يتنا ب مد البوئة المحيطة  و قليص البرو ات المايرة بون أاراي الم ت

  ظر ة التكاا  ا صتمالي  .0
 و قوم همه النظر ة لل  أ اس التعاو  والتضامن بون صميد ا اراي .  

 ماعي في ليبيا أهداف ص دو  الضمان الايت
 رسعي اللندو  رل   حقوق م مولة من ا هداب وهي :

 وصوي ي   ثاب  اي حال التقالد والوااه . .0
 رحمي ا اراي من البقر والتهديدات ا صتماعية . .0
 رسعي اللندو  رل  ا  تقرا  ا صتمالي . .3
 يهدب اللندو  رل  يلة البئات الضعيبة و حقوق العدالة الم تمعية . .8
 التغطية التي يقدمها الص دو  :مجالات 

  ظام  ندو  الضما  ا صتمالي رشم  لده م ا ت :
 .معاشات المتقالدين 
  .الع ز الكلي او ال زئي 
 . ا لا ات ا صتماعية 
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 المبحث الثاني :الراا الونيبي 
ري ريا ه موا ي  شر ة   ي يتناول مشالر الب رعتبر الرضا الوليبي من الركائز ا  ا ية  ا  

وا بعا  ي ا  اه الوليبة  تي ة لتقويمي لعده لوام  مر إطة بوليبتي مث  طبيعة العم  او المر ب أو 
للا تي بزملائي وهمه المشالر لها ا ثا  ا ر ابية او  لإة لل  مدا التزامي  العم  وا ياء الوليبي 

 ليبي اي البتره ا  وره اهتمام الإحثون   ي مر إط  معدل أياء البري .و د  ال موضوع الرضا الو 
  لوكو د لراي لديا من الإاحثون (Locke, 1976)  أ  الرضا الوليبي هو "حالة ا بعالية 

 ."رر ابية  ا  ة لن  قوية البري لعملي أو لخبرا ي الوليفية
  هوبر وكوبرأما (Hopek & Cooper, 1990)  ي صة القبول أو الراض التي اعراي  أ ي"

 ."يبديها المولن   اه لملي ولرواي
  ي صة الإشإاع التي يتحل  لل  ها العام   ا  الرضا الوليبي هو 0604اللإاغ )ولراي"

 ." تي ة  وااق  و عا ي مد ما يتحل  لليي اعلياً من لملي
 (    للدددددددد  أ ددددددددي " هددددددددو محلددددددددلة شددددددددعو Nestern:1994:319وكمددددددددا لراددددددددي  يشسددددددددتور  )

البدددري التددددي رشدددعر بهددددا البددددري  دددلال لملددددي  المنظمددددة  والتدددي  تكددددو  مددددن ا  اهدددات ركو هددددا العامدددد  
لددددن طبيعددددة العمدددد  الددددما رشددددغلي وا صددددر الددددما يتقاضدددداه والترقيددددة وللا تددددي مددددد م مولددددة العمدددد  

 الما ينتمي رليي ولن الخدمات التي  قدمها.
تمام عوام  لده وأ  البري و  ب ا هومن  لال التعر بات السا قة أ  الرضا الوليبي يتأثر   

و حسون ال وا ب النبسية للبري حوت  ؤثر البوئة المحيطة  البري لل  أياءه اي العم  وكملر ال وا ب 
 المايرة  و  ب  حسون الظروب للعام  من صميد النواحي .

 نظريات الراا الونيبي :
 نظرية العاملين لبريديريك لهيرزبيرغ  -

 كزت  ظر ة العاملون لهودىبرغ لل  مبهوم ا ا ي  ا  الرضا الوليبي للعاملون و حبوزهة   
للعم  رعتمد ا ا ا لل  طبيعة العم  الما يؤثر لل    ا بهة الوليفية و د  سة العوام  رل  لاملون 

  ئيسوون لوام  يااعة ولوام  محإطة .
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الرضا الوليبي لدا العام  والتي   علي رشعر  هي العوام  التي  ؤيا رل  ى ايه العوامل الدافعة :
 التقدير وا حترام ومنها : لام  ا   اى  ا لتراب    طبيعة العم    المسؤولية  التقدم   التقدم 

 والنمو.
وهدددددي العوامددددد  المر إطدددددة  ال ا دددددب المدددددايا والتنظيمدددددي   رشدددددعر العامددددد   العواملللللل المحبطلللللة :

:  يا دددددة الشدددددركة   ا شدددددراب    ا مدددددن الدددددوليبي     عددددددم الرضدددددا ادددددي حالدددددة لددددددم  وارهدددددا وهدددددي
 لروب العم    الرا ب والمكااات. 

 (Adams’ Equity Theory)نظرية العدالة لجون ستايسي آدامز  -
 عد همه النظر ة من أهة النظر ات التي اسرت الدااعية والرضا الوليبي يا   بوئة العم      

لشعو   عدم العدالة يؤثر  شك  مإاشر لل   لوكي حوت  بترض أ  شعو  العام   العدالة أو ا
 وإ تاصوتي و ضاه لن العم  

:  ر كز البكره ا  ا ية لل  ا  المولبون رقيمو  مد لا هة ومخرصا هة  البكرة الاساسية لل ظرية
 و قا  و  بونهة وبون ىملائهة اي العم  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Comparison) المقارنة
 :  و د ركو   مونف آخرمد  نسبة مدخلاته إلا مخرياتهرقوم العام   مقا  ة 

 ىمو  اي  بس الوليبة. 
 .ىموً  من مؤ سة أ رى 
 معياً ا يا ليًا  ا قًا. 

 المدخلات

 الخبرة

  التعليم

 المهارات

 الالتزام

 الابداع

الجهد البدني 

 والذهني

 

 

 

 

 

 

  

 

 المخرجات

 الراتب

  الترقيات

 التقدير

 بيئة العمل

 الامن الوظيفي

  مكانة وظيفية
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 المبحث الثالث : الأدا  الونيبي :

لرب ا ياء الوليبي  ا ي الإطا  الكام  من  لوكيات و تائ  رقدمها العاملون لتسهة اي   
  حقوق لهداب المنظمة   و شم  ك  ما رقوم  ي العام   واء  شاطاً أو  لوكاً مإاشراً يالماً للمنظمة 
و عتبر ا ياء التنظيمي صزا   يت زأ من العملية ا  تاصية   وهو صزء من ال ا ب ا  سا ي و تة 

 ( : 0665 حديد ا  تاصية واقا لعده أ إاب )ا مالو   
العم  الما ر ب أ  يؤيري المولن ومدا ا تيعا ي لدو ه وا تلا ي   وحر ي لل  ا إاع  .0

 التعليمات التي  ل  رليي.
 ا رحققي المولن ومدا  وااقي مد مستو ات ال ويه والمعايور المتإعة .الإ  اى الم .0
  لوك المولن اي العم  ومدا اهتمامي  ا يوات والعم  . .3
  لوك المولن مد ىملائي اي العم  ومدا  عاو ي مد مرؤو يي . .8
 الحالة النبسية للمولن اي العم .  .5
 مدا  طو ر العام  من  بسي من اص  الترقية اي العم  . .0

 المبحث الرا ع : علاقة الراا  الأدا  الونيبي
( أ  العلا ددددددة بددددددون الرضددددددا الددددددوليبي وا ياء  كددددددو   0606 شددددددك  لددددددام   بددددددون أبددددددو صدددددددرد ) 

 اي ا   اهات ا  ية:
ر   ضددددددا العمددددددال يددددددؤيا رلدددددد  ى ددددددايه ا تدددددداصوتهة   وهددددددمه النتي ددددددة لهددددددرت اددددددي  الاتجللللللا  الأول :

 دددددددات ا  سدددددددا ية وا هتمدددددددام  العددددددداملون واشدددددددإاع   دددددددا ب هو ثدددددددو  حودددددددت  دددددددة التركودددددددز للددددددد  العلا
حاصددددددددا هة و حبوددددددددزهة للمشددددددددا كة اددددددددي الإيا ه  حوددددددددت  دددددددددم  هددددددددمه الت ددددددددا ب أ ددددددددالوب متعدددددددددديه 

 للعلا ات ا  سا ية بهدب الراد من الرضا الوليبي لدا العاملون.
بي وهمه ولي: اي هما ا   اه    وصد للا ة مإاشره بون الرضا الوليبي وا ياء ال الاتجا  الثاني

العلا ة بونتها  عض الإحوث اي الخمسونات من القر  الماضي حوت ا ها بون   عض الموا ن التي 
ركو  اوها العمال لل  ي صة لالية من الروح المعنو ة ولكن  كو  محللة ا  تاج منخبض   وكما 

وهما  ج لالية  الهرت  عض من الموا ن أ  العاملو  ذوا المعنو ة المنخبضة  كو  حلولة ا  تا
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رمكن  بسوره  ا ي رمكن ى ايه ا  تاج حون  تإد الإيا ه أ لوب الضغط لل  العاملون أو ا تخدام 
 ا  لوب الدكتا و ا اي الإيا ه .

اي هما ا   اه يتحقق الرضا الوليبي  تي ة العوائد أو الحوااز للعاملون الما يتإعي  الاتجا  الثالث :
 أياء لالي من العاملون 

 الجز  الثاني : الدراسة العملية : 
 مجتمع وعي ة الدراسة : 

( من م تمد %56( مبريه وهي  مث  ما سبتي )06 د  ام الإاحت  أ م لونة لشوائية  لدرة  مث  ) 
( مبريه   وبملر 84( . و د ا ت اب للا تبيا  من العاملون  اللندو  )006الد ا ة الكلي والإالغ )
(  وهو معدل مقبول من ال ا ب  0Babbie ,201( وواقاً لد )%50البعلي ) ركو  مستوا الإ ت ا ة

 العلمي   مما يؤكد أ  العونة  مث  م تمد الد ا ة و دلة  تائ  و لاحية التحلو  الإحلائي . 

 أداة الدراسة :

التمد الإاحت أ لوب صمد البيا ات لن طر ق ا لوب ا  تبيا  كملد   ئيسي اي صمد 
مة من  لال ا صا ة لل  ا  ئلة   و د  ة الداي ا  تبيا   الرصوع رل  ا يبيات البيا ات ا ى 

والد ا ات السا قة  و د  ة لرض هما ا  تبيا  لل  لدي من المختلون اي هما الم ال والخبراء 
و ة  عدي   عض ا  ئلة وابداء ملاحظا هة لل  ها لتلإ  اكثر ملداقية وي ة   واي هما الإحت 

 ية الد ا ة رل  ثلاثة ا سام كا  ي . ة  قس

وهي المعلومات الشخلية و شم  ا  ي ) النوع  السن   المسم  الوليبي   المؤه   القسم الاول :
 العلمي   و نوات الخبره ( . 

الرضا الوليبي و شم  ك  من ا  عاي ا  ية ) ا صو  والمكااأت   طبيعة العم     القسم الثاني :
 و    للا ات العم     مط ا شراب ( . الترقية والتط

 وهو أياء المولبون . القسم الثالث :

 و ة  لمية ا  تبيا  لوتة من  لالها اهة متغورات الد ا ة وبا تخدام مقياس ليكرت الخما ي كا  ي:
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 موافق  شدة موافق محايد غير موافق غير موافق  شدة
0 0 3 8 5 

0 – 0.46 0.40 – 0.06 0.00 – 3.86 3.80 – 8.06 8.00 – 5 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة :

بر ام  التحلو  ا حلائي  Spssمن بون ا  الوب ا حلائية التي  ة ا تخدام بر ام   
 وكا   همه ا  تإا ات المستخدمة   كالتالي : 

 . ال داول التكرا  ة والنسب المئو ة والإ حراب المعيا ا لكي يتة و ن العونة بد ة (0
 معام  البا كرو إاخ لقياس ثإات و د  الد ا ة  (0
 ا  حدا  لمعراة مدا  أثور الرضا الوليبي لل  ا ياء . (3
 ا   إاط لمعراة للا ة الرضا الوليبي  أياء المولبون اي العم  .  (8

 صد  وعبات الاستبانة : 

ات لمبريللتأكد من  د  ا  تبيا  الظاهرا من  احية النظام من  وع مبريات و ياغة ا
 ووضوحها   وكملر ي تها اقد  ة لرضها لل   براء وا ا مه و ة  عدي   عض البقرات.

و ة ا تخدام ا تإا ) ألبا كرو إاخ( لقياس مدى ثإات ا  تبيا    و د الهرت النتائ  لن 
اي ال دول التالي اثبت  ا  المتغورات  د   اوىت  ( spss26  (طر ق التحلو  ا حلائي اي بر ام 

 وهي النسإة المطلوبة  لتماي النتائ  . 06%
وبونما رقاس  د  ا  تبيا  من  لال ال م  التربيعي لمعام  الثإات ) مقياس الباكرو إاخ ( و د 

 الهر معام  اللد   سإاً لالية ومقبولة احلائياً.
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 ( معامل عبات المتغيرات 1يدول رقم ) 

 عدد العبارات متغيرات الدراسة
 كرنباخمعامل البا 

 ) الثبات ( 
 معامل الصد 

 6.260 6.230 5 ا صو والمكااأت
 6.232 6.405 5 طبيعة العم 
 6.232 6.404 5 الترقية والتطو 
 6.252 6.202 5 للا ات العم 
 6.232 6.405 5  مط ا شراب
 6.284 6.450 00 ا ياء الوليبي
 0.220 0.215 36 مجموع البقرات

 اعداد الباحث است ادا إلا البيانات الاحصائية المصدر :      

 عرض وم اقشة ال تائج:

ير كز هما القسة لل   حلو  البيا ات التي  ة ا تخلا ها من  لال أياه الد ا ة التي صرا 
  وى عها لل  العونة .

 أولا : الخصائص الشخصية لعي ة الدراسة 

 ال وع :  .1
 ( حسب متغير ال وع2يدول رقم )

 ال سبة التكرار ال وع
 %68.25 33 ذكر 
 %31.25 15 أنثا 
  100% 

 المصدر: اعداد الباحث است ادا إلا الاحصائيات

بونما بلغ   سإة  %04.25يبون ال دول كما هو موض  أ   سإة المكو  اي العونة بلغ  
 . % 30.05ا  اث اي العونة 
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 العمر :  .2
 ( حسب توزيع العمر3يدول رقم )

 ال سبة التكرار السن
 %08.0 2  نة 36ا   من 
 %35.8 02 86-36من 
 %02.0 08 56-86من 

 %06.4 06  نة 56اكثر من 
 %100 48 المجموع

 المصدر: اعداد الباحث است ادا إلا الاحصائيات

يوض  ال دول السابق  وىع ا لما  اي العونة و د بلغ  ا لما  حسب البئة العمر ة من 
وا ما  التي  لوهة اكثر  %02.05 سإة  56-86بونما البئة العمر ة من  %35.8 سإة  36-86
  نة . 36 نة والتي  لوهة ا   من  56من 

 :  .المسمي الونيبي3
 الونيبي( العي ة حسب المسما 4يدول رقم )

 ال سبة المئوية التكرار الونيبة
 %0.0 0 مدير

 %6 6 مدير ريا ه
 %08.0 2  ئيس  سة
 %43.3 86 مولن
 %100 48 المجموع

 المصدر: اعداد الباحث است ادا إلا الاحصائيات

حسب ما هو موض   ال دول ا  الغالبية العظمي هة من المولبون و د بلغ  النسإة المئو ة 
 . سإة العونةمن  43.3%
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 :  . المؤهل العلمي4

 ( توزيع العي ة حسب المؤهل العلمي  5يدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 الباحث است ادا إلا الاحصائيات اعدادالمصدر:
( وا  ا    سإة هي %22.0لل  حسب ما هو مبون من ال دول أ   سإة التعلية ال امعي بلغ) 

 ( .%0.3) ( بونما المهني والثا وا واو  ال امعي بلغ %0.0التعلية ا  ا ي وهي )
 :  س وات الخبرة .5

 ( التوزيع حسب س وات الخبرة6يدول رقم ) 
 

 
 

 
 

 
 اعداد الباحث است ادا إلا الاحصائياتالمصدر:

( %22.0حسب ال دول المبون أللاه بلغ   نوات الخبره أكثر من لشر  نوات بلغ  )
 ( .%06.8 نوات بلغ  ) 06رل   5( والسنوات من %00.5ا    من لشر  نوات ) وا   سإة

  : الدراسة بمتغيرات الخاصة النتائج

للإيا ة عن السؤال الأول وهو : ما مدى درية الراا الونيبي لدى العاملين في ص دو  الضمان 
 الايتماعي 

 ال سبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 %0.0 0  علية ا ا ي

 %0.3 3 ثا وا 
 %0.3 3 مهني
 %22.0 34 صامعي

 %0.3 3 او  ال امعي
 %100 48 المجموع

 ال سبة المئوية التكرار الخبرةس وات 
 %00.5 0  نوات 5ا   من 

 %06.8 5  نوات 06رل   5من 
 %22.0 32  نوات 06اكثر من 

 %100 48 المجموع
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المعيددددددا ا لمعراددددددة ي صددددددة الموااقددددددة  اددددددراي   ددددددد  ددددددة ا ددددددتخراج المتو ددددددطات الحسددددددابية والإ حددددددراب
العوندددددددة للددددددد  ا عددددددداي الرضدددددددا الدددددددوليبي وهدددددددي ) ا صدددددددو  والمكاادددددددات   طبيعدددددددة العمددددددد    الترقيدددددددة 

 والتطو ر   للا ات العم     مط ا شراب ( 

 ( المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لا عاد الراا الونيبي2يدول رقم )

 الاهمية ال سبية درية الموافقة نحراف المعياري الإ  المتوسط الحسابي  الا عاد
 5 ضعيف 6.20 0.42 ا صو  والمكااأت
 3 مر بد 6.52 8.3 طبيعة العم 
 8 مر بد 6.20 3.22 الترقية والتطو 
 0 مر بد 6.04 8.32 للا ات العم 
 0 مر بد 6.50 8.83  مط ا شراب
  مرتبع 0.66 3.28 الا عاد ككل
 الباحث است ادا إلا الاحصائياتالمصدر: اعداد 

 ( درية الاهمية لكل فقرة من فقرات  عد الايور والمكاف ت8يدول رقم )

المتوسط  البقرات م
 الحسابي

الإنحراف 
 الاهمية ال سبية درية الموافقة المعياري 

 0 متو ط 1.123 3.00 يتنا ب  ا بي مد طبيعة العم  -0
 3 متو ط 1.104 2.81 رشإد  ا بي حاصا ي ا  ا ية -0
يتنا ب  ا بي مد الم هوي الما  -3

 ابملي
 3 متو ط 1.024 2.81

مقدا  العلاوه السنو ة يتنا ب  -8
 مد  كاليف المعيشة

 8 متو ط 1.005 2.60

أ لق  مكااأت  ظور قيامي  -5
  العم 

 0 متو ط 1.211 3.02

  متوسط 7647. 2.875 البعد الأول: الأيور والمكاف ت 
 اعداد الباحث است ادا إلا الاحصائياتالمصدر: 
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 ( درية الاهمية لكل فقرة من فقرات  عد طبيعة العمل2يدول رقم )

المتوسط  البقرات م
 الحسابي

الإنحراف 
 الاهمية ال سبية درية الموافقة المعياري 

اشعر  أهمية وقيمة العم  الما   .0
 أما  ي

 3 مر بد 683. 4.29

 0 مر بد 583. 4.50 ا تمتد  الإ تماء رل  لملي  .0
 3 مر بد 798. 4.29 اشعر  ا  تقرا  من  لال لملي  .3
ينس ة لملي مد موولي   .8

 واحتياصا ي
 8 مر بد 954. 3.94

 0 مر بد 684. 4.48 ا تمائي للمنظمة رشعر ي  البخر  .5
  مرتبع 761. 3.97 البعد الثاني : طبيعة العمل 

 الاحصائياتالمصدر: اعداد الباحث است ادا إلا 
 ( درية الاهمية لكل فقرة من فقرات  عد الترقية والتطور10يدول رقم )

المتوسط  البقرات م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درية 
 الموافقة

الاهمية 
 ال سبية

 8 مر بد 1.064 3.88  توار للمولبون ارص  رقية مستقبلية  .0
 5 مر بد 1.047 3.73  عتمد معايور حقيقية لند  ر وتي  .0
 عد كباء ي معيا  مهة اي ا تقالي رل    .3

 مستوى وليبي ألل 
 0 مر بد 998. 4.06

 0 مر بد 834. 4.17 يوار لي العم  ارص منا إة لتطو ر مها ا ي  .8
 3 مر بد 988. 4.04 رعد الن اح الحقوق حلولي لل   رقية  .5
  مرتبع 761. 3.97 البعد الثالث: الترقية والتطور 

 الباحث است ادا إلا الاحصائياتالمصدر: اعداد 
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 ( درية الاهمية لكل فقرة من فقرات  عد علاقات العمل11يدول رقم )

المتوسط  البقرات السؤال
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درية 
 الموافقة

الاهمية 
 ال سبية

 ربطني للا ة صوده مد الم مولة   .0
 التي ألم  معها

 0 مر بد صدا 651. 4.54

صمالة العم  ر علني ا س امي مد   .0
 الم    درة كاملة

 0 مر بد 818. 4.40

 تموز العلا ات والتباللات بون   .3
 الزملاء اي العم   الإر ابية

 3 مر بد 789. 4.37

غالإاً ما  زوي  المعلومات والمعراة   .8
 من ىملائي  العم 

 5 مر بد 874. 4.21

أ ا لل  واا   ام مد الزملاء   .5
ا لمال المناطة الآ ر ن اي  أيرة 

 بنا

 8 مر بد 729. 4.35

  مرتبع 684. 4.37 البعد الرا ع : علاقات العمل 
 المصدر: اعداد الباحث است ادا إلا الاحصائيات

 ( درية الاهمية لكل فقرة من فقرات  عد نمط الاشراف12يدول رقم )

المتوسط  البقرات السؤال
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درية 
 الموافقة

الاهمية 
 ال سبية

 وصد  ناه ا لال مبتوح بوني   .0
 وبون مسؤولي المإاشر

 0 مر بد 617. 4.46

رستمد مسئولي المإاشر رل    .0
 ملاحظا ي حول العم 

 0 مر بد 684. 4.48

رظهر مسئولي المإاشر اهتماماً   .3
  مشالر العاملون

 8 مر بد 798. 4.29

يرالي مسئولي المإاشر   .8
 العم النواحي الإ سا ية اي 

 3 مر بد 699. 4.35

رعم  مسئولي المإاشر لل    .5
  بض الإصراءات الرو ونية

 5 مر بد 867. 4.19

  مرتبع 566. 4.35 البعد الخامس: نمط الاشراف 
 الملد : الداي الإاحت ا تنايا رل  ا حلائيات
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  ا  اهات العاملون اي لونة الد ا ة كا   اي ا غلب رر ابية داول السا قة أو بون ال 
( وبإ حراب معيا ا 3.24  عاي الرضا الوليبي   حوت المتو طات الحسابية للأ عاي كك  بلغ  )

( هما يدل أ  أغلب اقرات المحاو  الخمسة للرضا الوليبي كا   ار ابية حوت بلغ  6.00بلغ )
 ة للأ عاي كالآ ي :المتو طات حسب ا همية النسبي

 ( اي المر إة ا ول  6.50( وإ حراب معيا ا )8.83. عد  مط ا شراب حوت بلغ المتو ط )0

 رأ ي اي المر إة الثا ية. 6.04( وإ حراب معيا ا 8.32. عد للا ات العم   متو ط حسابي بلغ )0

 (.6.52معيا ا )( وبإ حراب 8.36.  عد طبيعة العم  اي المر إة الثالثة  متو ط حسابي )3

 ( 6.20( والإ حراب المعيا ا )3.22. عد الترقية والتطو  اي المر إة الرا عة  متو ط حسابي )8

( ادددددددي 6.20( وإ حدددددددراب معيدددددددا ا بلدددددددغ )0.42.  عدددددددد ا صدددددددو  والمكاادددددددأت  متو دددددددط حسدددددددابي )5
 المر إة الخامسة.

ما هي درية الأدا  الونيبي لدي العاملين في ص دو  الضمان  للإيا ة عن السؤال الثاني  :
 الايتماعي؟

للإصا ة لل  هما السؤال  د  ة ا تخراج المتو طات الحسابية للإعد ا  ور وهو ا ياء الوليبي 
 ( . 03والإ حراب المعيا ا من  لال ال دول   ة ) 

 المعياري للأدا  الونيبي ( حساب متوسطات والإنحراف13يدول رقم ) 

 درية الموافقة الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحور
 لالي 6.862 8.88 ا ياء الوليبي

 المصدر: اعداد الباحث است ادا إلا الاحصائيات

( 8.88مددددددددن  ددددددددلال صدددددددددول ألددددددددلاه يتضدددددددد  أ  ا ياء الددددددددوليبي لددددددددي قيمددددددددة لاليددددددددة  متو ددددددددط ) 
 6.862وإ حراب معيا ا 
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السؤال الثالث : ما هي علاقة بين درية الراا الونيبي ودرية الأدا  الونيبي لدي العاملين 
  ص دو  الضمان الايتماعي ؟

للإصا ة لن هما السؤال لقد  ة ا تخراج المتو طات الحسابية وكملر الإ حراب المعيا ا للأ عاي 
   إاط بونهاالكلية للرضا الوليبي واقرات ا ياء والوليبي   و ة حساب ا 

 ( المتوسطات والإنحراف المعياري للعلاقة بين الراا الونيبي والأدا  الونيبي 14يدول رقم )

 الدرية الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحور
 لالي 6.862 8.88 الأدا  الونيبي
 لالي 6.580 3.20 الراا الونيبي

 المصدر: اعداد الباحث است ادا إلا الاحصائيات

(  3.20ومن المعطيات أللاه صاءت لل  النحو ا  ي : حوت بلغ متو ط ا عاي الرضا )
( و أ ي بد صة لالية  و د بلغ المتو ط الحسابي للأياء الوليبي 6.580وبإ حراب معيا ا بلغ )

( وكملر بد صة لالية   و د  ة حساب ا   إاط بون الرضا 6.862( وبإ حراب معيا ا بلغ )8.88)
 وا ياء الوليبي   كما مبون  ال دول ا  ي :  العاملون

 ( حساب معامل الارتباط بين الراا الونيبي والأدا  الونيبي 15يدول رقم )

 مستوى الدلالة ا ياء الوليبي المحاو 
 6.666 **6.504 الرضا الوليبي

 المصدر : اعداد الباحث است ادا إلا البيانات الاحصائية 

من  لال صدول ا   إاط ا ض  ا ي  وصد للا ة ار ابية ذات ي لة احلائية بون الرضا الوليبي 
 . 6.504وا ياء الوليبي وحوت بلغ  قيمة ا   إاط 

 اختبار البرايات:

 .560:   يوصد رثر ذو ي لة احلائية لند مستوى )  أولا : اختبار البراية الصبرية الرئيسية
≥α لل  ا ياء الوليبي لدا العاملون  لندو  الضما  ا صتمالي(( للرضا الوليبي. 
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 ( ت عير الراا الونيبي علا الأدا  الونيبي16يدول رقم ) 

 مستوى الدلالة F (R) (B) قيمة الثابت المتغير المستقل
 6.660 00.238 6.063 *6.800 6.330 الرضا الوليبي

 0.05المتغير التا ع : الأدا  الونيبي / * مستوى الدلالة /  الاحصائياتالمصدر: اعداد الباحث است ادا إلا 
( 6.65(   وهي قيمة ا غر من )6.660( ا  مستوى الد لة رساوا )00يبون ال دول   ة )

للرضا الوليبي لل  ا ياء الوليبي للعاملون  لندو  الضما   أ عاي وهما يدل لل  ا ي يوصد  أثور
( اهما يدل لل  وصوي آثر ار ابي للرضا  6.800(كا   ) Bيمة معام  بوتا ) ما أ  ق   ا صتمالي

 الوليبي لل  ا ياء الوليبي.

ولليي اأ نا  راض البرضية اللبر ة القائلة  عدم وصوي  أثور ذو ي لة احلائية للرضا لل  ا ياء 
 وليبي.ا ياء الالوليبي  قب  البرضية البديلة القائلة : بوصوي  أثور للرضا الوليبي لل  

 عانيا اختبار البرايات البرعية :

اي هما ال زء من الإحت   وب لل   ا ي أ ئلة الد ا ة المتعلقة  برضيات الد ا ة   و مث  ا  عاي 
  طبيعة العم    الترقية والتطو    للا ات  الخا ة  الرضا الوليبي وهي ) ا صو  والمكااأت

  ولد ا ة هما التأثور  د  ام  %6.65العم  (   والمتغور التا د ا ياء الوليبي لند مستوى معنو ة 
 ( 02  من  لال ال دول   ة ) المتعديالإاحت  ا تخدام  حلو  الإ حدا  

 عاملين ( بيان إعر أ عاد الراا الونيبي علا أدا  ال12يدول رقم ) 

أ عاد الراا 
 مستوى الدلالة Β R2 F الونيبي

 6.224 6.66 6.66 6.660 ا صو  والمكااأت
 6.666 00.05 6.045 **6.020 طبيعة العم 
 6.666 08.03 6.035 **6.052 الترقية والتطو 
 6.600 06.23 6.042 *6.085 للا ات العم 
 6.605 0.800 6.003 *6.050  مط الإشراب

 اعداد الباحث است ادا إلا الاحصائيات المصدر:

 / المتغير التا ع : الأدا  الونيبي  0.005، * مستوى دلالة  0.001** مستوى دلالة 
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 ساوا  بر   وأ  مستوى  (Fأوً  : ا صو  والمكااات : من  لال ال دول أللاه    بون أ  قيمة ) 
 ( 6.65( وهي قيمة أكبر من) 6.224الد لة  )

لملر  قب  البرضية اللبر ة القائلة :    يوصد  أثور ي لة احلائية للأصو  والمكأاات لل  ا ياء 
 الوليبي لدى العاملون  لندو  الضما  ا صتمالي .

( وقيمة 6.65( وهي قيمة ا غر من قيمة )6.666ثا يا: طبيعة العم  : مستوى الد لة بلغ ) 
( من ا ياء الوليبي %04.5   معني ا  طبيعة العم  ربسر)( 6.045(  ساوا ) (Rمعام  التبسور 

( لملر يتة  اض البرضية اللبر ة و بول البرضية البديلة القائلة : بوصد 6.020( كا   )(B  وقيمة 
  أثور ذو ي لة احلائية لطبيعة العم  لل  ا ياء الوليبي.

( وأ  معام   6.65يمة أ   من ) ( وهي ق6.666ثالثا :الترقية والتطو : مستوى الد لة رساوا)
( من أياء المولبون  %03الترقية والتطو  ربسر )أ  ( وهما يدل لل  6.03رساوا) (R)التبسور
( وبهمه النتي ة  راض البرضية اللبر ة و قب   البرضية البديلة  ا ي يوصد 6.052( كا    )(Bوقيمة

 .املون  لندو  الضما  ا صتمالي أثور ذو ي لة احلائية للترقية والتطو  لل  أياء الع

 من مستوى ة أ   ( وهي قيم6.600مستوى الد لة بلغ ) أ  للا ات العم  و تض  من ال دول: ا عا 
(لملر  راض البرضية  6.085( كا   )(Bوقيمة  ( 6.042(   وا  قيمة معام  التبسور )6.65) 

بي لدا يالة احلائية لل  ا ياء الولي اللبر ة و قب  البرضية البديلة  أ  للا ات العم   أثور ذو
 العاملون  لندو  الضما  ا صتمالي .

( 6.65( وهددددي قيمددددة ا دددد  مددددن مسددددتوى )6.605 امسددددا : بلددددغ مسددددتوى الد لددددة لددددنمط الإشددددراب )
  المتغودددددددر التدددددددا دمدددددددن ( %00)اإ هدددددددا  بسدددددددر ( 6.003( بلدددددددغ ) Rوا  قيمددددددة معامددددددد  التبسدددددددور ) 

وصدددددوي  دددددأثور رر دددددابي لدددددنمط الإشدددددراب للددددد  ا مدددددر الدددددما رظهدددددر (  6.050( كا ددددد  ) (Bوقيمدددددة 
ا ياء الددددوليبي ومددددن  دددددلال قيمددددة مسدددددتوى الد لددددة المدددددنخبض  ددددراض البرضدددددية اللددددبر ة و قبددددد  

 ددددددي يوصددددددد اثددددددر ذات ي لددددددة احلددددددائية لتددددددأثور  مددددددط ا شددددددراب للدددددد  مسددددددتوى أ البرضددددددية البديلددددددة  
 .اءا ياء لدا العاملون  لندو  الضما  ا صتمالي البيض
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من  لال  تائ  التحلو  الإحلائي و تي ة ا تإا  البروض   و و ل  الد ا ة رل  ال تائج : 
 م مولة من النتائ  التي رمكن  لخيلها فيما يلي: 

ألهرت  تائ  التحلو  ا حلائي لإعد ا صو  والمكااأت الآ ي : بلغ المتو ط الحسابي  -0
 حدا   مستوى معنو ة حلو  الإوكا   (  6.20( وإ حراب معيا ا بلغ )0.42)
( وهما يدل لل  أ   عد ا صو  والمر إات 6.65( وهو مستوى أكثر من )6.224)

  يؤثر  أثوراً ذا ي لة احلائية لل  ا ياء الوليبي للعاملون  لندو  الضما  
 ا.ل  الرغة من أهمية هما الإعد كعام   حبوز لا صتمالي 

( لملر ركو  هما الإعد لي 6.66   مستوى ي لة بلغ )الإعد الثا ي هو  عد طبيعة العم -0
 أثور ار ابي ذو ي لة احلائية لل  مستوى ا ياء الوليبي   وهما يدل لل  ا ي 
هناك وضوح اي المهام   و نولها  وا  تقلالية اي أياء العم   ساهة اي  اد مستوى 

 .ا ياء لدى العاملون اي اللندو  
الإعد الثالت  عد الترقية والتطو  ذو ي لة احلائية لل   بون وصوي أثر ار ابي اي  -3

(   مما 6.65( وهو مستوى ا   من )6.66أياء المولبون حوت بلغ مستوى الد لة )
يدل لل  أهمية المسا  المهني الواض  ليعزى التحبوز والدااعية لدا العاملون  لندو  

 الضما  ا صتمالي .
هو  عد للا ات العم   لي  أثور ار ابي ذا ي لة اثبت  النتائ  ا  الإعد الرا د و  -8

( وهو منخبض أ   6.600احلائية ار ابية لل  مستوى ا ياء    مستوى ي لة )
(   وهما يدل لل  أهمية المناخ التنظيمي والتعاو  ا ر ابي 6.65من مستوى الد لة )

 بون العاملون  اللندو  الضما  ا صتمالي .
ا شراب حوت ألهرت النتائ  ا حلائية أ  هناك رثر رر ابي  الإعد ا  ور وهو  مط -5

(   حوت  اهة هما الإعد اي  حسون 6.605ذو ي لة رحلائية  مستوى ي لة بلغ )
 .ا ياء لدي  العاملون  تي ة أ لوب القيايه العليا لدا اللندو  
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 التوصيات : 

من الضرو ا التركوز اي  حسون مستوى طبيعة العم  لل  الايه  لمية الولائن الإيا  ة  -0
اي  ندو  الضما  الإصتمالي  وكملر  واور بوئة لم  صوده ومر حة    حوت  ساهة اي 

  اد مستوى ا ياء .
ا هتمام ا  ا ي   ا ب ا صو  والمكااأت   التي وصدت غور اعالة اي  حسون ا ياء من  -0

لال التحلو  ا حلائي   في ب لل   ندو  الضما  ا صتمالي ا هتمام اكثر بهما  
ال ا ب و حقوق لدالة التوى د اي المزارا والمكااأت التي  لرب للعاملون لز ايه  اد مستوى 

 ا ياء لدا العاملون .
ما رضمن  كملر ا هتمام بوضد  ظام أكثر شبافية اي  سة الموا ي الإشر ة للترقية والتطو   -3

 حقوق الشبافية بون العاملون و حقوق  كااؤ البرص   و اد من مستوى ا ياء من  لال 
 برام  التد  ب والتطو ر . 

 عز ز للا ات العم   لندو  الضما  ا صتمالي   من  لال  نظية برام  يا   اللندو    -8
و  وا حترام بون لنشر التعا   مث  البرام  الثقافية   والتراوهية لز ايه العلا ات بون المولبون

العاملون   وكملر  واور  نوات ا لال بون العاملون لكي  سم   سهولة  داق المعلومات 
 وى ايه الروا ط بون العاملون .

ر ب لل  اللندو   طو ر المها ات القيايرة وا يا  ة اي اغلب الم ا ت و ا ة اي  -5
اي القيايه وا شراب   وكملر اي المشا كة م ال ا ماط ا شراب   من  لال برام   د  بية 

 اي ا خاذ القرا ات.
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