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Abstract :

Defining the scope of consumer protection in terms of people requires clarifying two
different concepts in the consumption relationship, namely the consumer and the
professional, as these two concepts are in constant conflict due to the relationship
between the two categories. This conflict has prompted many countries to intervene to
protect the consumer in particular, as they are the weaker party economically and
cognitively. The terms consumer and professional are commonly used among
economists, because they are related to multiple terms, including production and
distribution. However, these terms entered the language of law as a result of the
jurists’ desire to provide special protection to the economically weaker party, so it
was necessary to define what is meant by the parties to the consumer relationship in
the legal field.

Keywords (consumer protection, professional, commodity, consumption)
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J.P.Pizzio, L'introduction de la notion de consommateur en droit francais, D. S, 1982, 1 cahier,
.Chron.91-98, 31 mars 1982, P.97.

@
" Vu l'article L. 136-1 du code de la consommation, dans sa rédaction antérieure a celle issue de
I'ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 ;
Attendu qu'au sens de ce texte, le consommateur est une personne physique et le non-professionnel,
une personne morale ..." Cour de cassation, civile, Chambre civile 1, 29 mars 2017, 16-10.007, Publié

au bulletin .
Cour de cassation, civile, Chambre civile 1, 26 avril 2017, 15-18.970, Publié au bulletin.
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-J. P. GRIDEL, Remarque de principe sur L'article 35 de La loi No -23 du 10 Janv. 1978. relative a La

prohibition des clauses abusive D. S. 1984. chron. 153 et s. J. C. Auloy. Op. cit., P. 1 et s. Didi Ferrier,
op. cit. p 5 ets.
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Article L132-1
" Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs,
sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du non-
professionnel ou du consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et obligations
des parties au contrat..."
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CALAIS AULOY (J) ,droit de la consommation, Dalloz, 9éme Edition, France, p 1.
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"...Vu larticle L. 132-1 du Code de la consommation, dans sa rédaction antérieure a la loi n° 95-96 du
ler février 1995 ; Attendu, selon l'arrét attaqué, que, par un contrat du 9 mars 1987, la société Centratel
a loué a la société Etablissements Boss, du matériel téléphonique pour une durée de quinze années ;
que, par une lettre du 13 juin 1989, la société Boss a résilié le contrat ; que la société Centratel a
demandé l'application de la clause 8 du contrat prévoyant, dans certains cas de résiliation, le paiement
d'une indemnité égale aux trois quarts des annuités restant a courir¢
Attendu que pour dire la clause nulle, en méme temps que la clause de l'article 3, alinéa 5, refusant ce
droit de résiliation au locataire, I'arrét retient qu'elles sont abusives, dés lors que la société Boss,
fabricant de bracelets de cuir sans compétence particuliere en matiére d'électronique et de téléphone,
doit étre considérée comme un consommateur ayant..."
Cour de Cassation, Chambre civile 1, du 5 novembre 1996, 94-18.667, Publié au bulletin .
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